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 :به تقذیم

ی را جل و جلاله که عمری   ن، بنذه ضعیف خىیش را در طریك علم و معرفت سپاس و ستایش مر خذا و فرصتی عطا فرمىد تا بذا

  .بیاسمایذ

  :ایه اثر کىچک تقذیم می شىد به

کاری نمىده انذ.  ن، بزرگان، و جىانمردانی در حفظ و اعتلای ایه مرس و بىم تلاش و فذا  تمام دانشمنذا

 راهم بىد.نفس خیزشان و دعای روح پرورشان بذرقه ی  که پذر و مادرم

 که در راه کسب دانش و معرفت راهنمایم بىدنذ.استادانم 

تحصیل که همسزم
تحمل بىد. در تمام طىل 

  اسىه صبز و 

کارنه و بی منت یاریم نمىد.که  خىاهرم    فذا

نم که  وجىدشان شادی بخش و صفایش مایه آرامش مه بىد. در ایه راه فرسنذا

و به مه کمک که تا بتىانم ادای دیه و جبزان سحمات  ی آنان مقذر نما ، سلامت و سعادت را برا حسه عاقبتالها 

 نمایم.
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 تشکر و كذردانی 

ما ایه فرصت را داد تا به ایه مرحلو  . و بهعلم و دانش رهنمىنمان شذ راهسپاس بی کران پروردگار یکتا را که هستی مان بخشیذ و به 

همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمىد و خىشه چینی اس اس علم رسیذه
  .علم و معرفت را روسیمان ساخت خرمه و به 

ق آیه   دکتز محمذ فرهیختو و فرسانه جناب آقای  انبسی شایستو است اس استاد« مه لم یشکر المخلىق لم یشکر الخالك »مصذا

که با کرامتی چىن خىرشیذ، سزسمیه دل را روشنی بخشیذنذ و گلشه  دکتز حسیه غفىری چرخابیجناب آقای  و شاکر اردکانی

 تقذیر و تشکر نمایم.؛ بارور ساختنذخىد  و مشاوره سزای علم و دانش را با راهنمایی

یمیل های بنذه را پاسخ گفتند آقای جناب اس 
همچنیهو  ؛دکتز حجاسی فر نظریه پرداس مذیریت جهادی که ا

همسز محتزمه و  اس 

کان  خىاهر گرامی که   سپاسگزارم. را کشیذنذ اینجانب پایان نامه سحمت تایپ و صفحو آراییتا سز حذ ام
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 چکیذُ

ٲی لااؾــ اٶ٣لاة٦ٻ ثب ْٽٹض  ؛ٲجبٶی اؾلاٲی زض ٖٯٱ ٲسیطیت اؾت ؾبظی یبزٺپحبن٭ ٲسیطیت رٽبزی 

ټسٜ اظ ایٵ  .زضایت اؾت ٖٯٱ ٸ ثط  یٻت٧ثب  ٶیت اٮٽی ٸاؾتٹاض ثط ٲسیطیت ثب  ٪طٞتٻ ٸ ق٧٭زض ایطاٴ 

٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ثب تٹرٻ  #Pb$ پػٸټف، قٷبذت احطات ٲسیطیت رٽبزی ٸ اثٗبز آٴ ثط ضٞتبضټبی ؾیبؾی

ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی  #POP$ازضا٤ اظ ؾیبؾت ؾبظٲبٶی ،#OV$ ثٻ ٶ٣ف ٲیبٶزی ًٞیٯت ؾبظٲبٶی

ٖٯیّ ٸ اظ حیج  -تٹنیٟی یبظٲٹضزٶټبی  ٶحٹٺ ٪طزآٸضی زازٺ اظٶٓطایٵ پػٸټف  .اؾت #OCB$ؾبظٲبٶی

یجس # ٲثیٳبضؾتبٴ اٲبٰ رٟٗط نبز٠ $ٔ پطؾٷ٭ ٶٟط اظ 480 ایٵ پػٸټف یربٲٗٻ آٲبضټسٜ ٦بضثطزی اؾت. 

. اٶس قسٺ اٶتربة٪یطی تهبزٞی ؾبزٺ  ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٶٟط 214ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ تٗساز اؾت؛ ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ 

پػٸټف  یطټبیٲتٛضاثُٻ ثب  زض اؾتبٶساضز یؾؤاٮ 58ٶبٲٻ  پطؾف اظ پػٸټف ییطټبٲتٛؾٷزف ثطای 

ٸ اظ  #SEM$ یؾبذتبضٲٗبزلات  یؾبظ ٲس٬اظ  یبتظٲٹٴ ٞطيثطای تحٯی٭ ٲس٬ ٸ آ. اؾت قسٺ اؾتٟبزٺ

 ٲ٣ساض پبیبیی ثط اؾبؼ ٲٗیبض آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٸ پبیبیی تط٦یجی .اؾت ٪طزیسٺ اؾتٟبزٺSmart pls3  اٞعاض ٶطٰ

$CR# ضٸایی ټٳ٫طا  ،7/0 یثبلا$AVE# لاض٦ط ثط اؾبؼ ٲبتطیؽ ٞٹضٶ٭ ٸ ٸ ضٸایی ٸا٪طا 5/0 یثبلا، 

ٲسیطیت رٽبزی  #T-values < 96/1$ ٲٗٷبزاضٸ  ٲؿت٣یٱیط تأححب٦ی اظ ایٵ پػٸټف  . ٶتبیذاؾت ثٹزٺ ٲٷبؾت

ٲؿت٣یٱ ٸ  یطتأح، زضنس 26ثٻ ٲیعاٴ   POPثط  OV  ٲٗٷبزاضٸ  ٲ٧ٗٹؼ یطتأح ،زضنس  81ثٻ ٲیعاٴ  OVثط 

ٸٮی  ؛ثٹزٺ اؾتزضنس  27ٸ ثٻ ٲیعاٴ  ٲٗٷبزاض OCBثط  POPیط تأحٸ  زضنس 64 ثٻ ٲیعاٴ pbثط  POP ٲٗٷبزاض

 یطتأحټٳچٷیٵ  ٶجٹزٺ اؾت. ٲٗٷبزاض# Pb $023/0;tثٻ  OCB# ٸ OCB $975/0;tضاثُٻ ٲسیطیت رٽبزی ثٻ 

ٲسیطیت  یطتأحاٲب #؛ t <96/1اؾت $ثٹزٺ  ٲٗٷبزاض POPٸ  OV ٲیبٶزی٫طی ثبٲسیطیت رٽبزی ثط ضٞتبض ؾیبؾی 

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ  یٲ یتزضٶٽب .#t;023/0ٸ  t;975/0ٶكس $ یستبئ OCBثط ضٞتبض ؾیبؾی ثب ٲیبٶزی  رٽبزی

اضت٣بی ًٞبی٭ ؾبظٲبٶی  زض یاحطات ٲخجت ، ٲطا٦ع زضٲبٶیارطای انٹ٬ ٲسیطیت رٽبزی زض حٹظٺ ٲسیطیت 

 ثبقس. ٲؤحطٲرطة ٦بض٦ٷبٴ ضٞتبضټبی ؾیبؾی زض ٦بټف  تٹاٶس یٲ ٸ ؛اؾت زاقتٻ

 

 ٲسیطیت رٽبزی، ضٞتبض ؾیبؾی، ازضا٤ اظ ؾیبؾت ؾبظٲبٶی، ًٞیٯت ؾبظٲبٶی،های کلیدی:  واژه

 .ثیٳبضؾتبٴ
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 هقذهِ -1-1

یی ٦ٻ زض ټب اٶؿبٴټؿتٷس؛  ټب اٶؿبٴ ټب ؾبظٲبٴاؾت ٸ ٲتٹٮیبٴ ایٵ  ټب ؾبظٲبٴق٥ زٶیبی ٦ٷٹٶی، زٶیبی  ثی

ثسٸٴ ٸرٹز ٶیطٸی  ټب ؾبظٲبٴ٦ٷٷس.  آٸضٶس ٸ ازاضٺ ٲی زٲٷس، آٴ ضا ثٻ حط٦ت زضٲی ٦بٮجس ؾبظٲبٴ ضٸح ٲی

ز. ی٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ زض حٹظٺ ضٞتبض ٶیع ٲیؿط ٶرٹاټس ثٹ ټب آٴٶساضٶس، ثٯ٧ٻ ازاضٺ   ٲٟٽٹٲی تٷٽب ٶٻاٶؿبٶی 

ی ٲسیطیت زض ؾبظٲبٴ ٦ٻ رٽت ثٽجٹز ضٞتبض ټب ؾج٥ؾبظٲبٶی، پسیسٺ ضٞتبض ؾیبؾی ٦بض٦ٷبٴ اؾت. ی٧ی اظ 

ٲی زض لااؾــ اٶ٣لاةثب ْٽٹض  ٸا٢ٕ قٹز ٲسیطیت رٽبزی اؾت ایٵ ؾج٥ ثٹٲی ٦ٻ ٲؤحطتٹاٶس  یٲؾیبؾی 

ټبی  َٯجبٶٻ ٶساضز ٸ زاضای اضظـ ٶ٫بټی ٲبزی ٸ ٲٷٟٗت ٪طٞت ثطذلاٜ ٶٓبٰ ٲسیطیتی ٚطثی، ایطاٴ قــ٧٭

زض ایٵ ٞه٭ ثٻ قطح ٦ٯیبت یطات ق٫طٞی ٪طزز. تأح ٲٷكأتٹاٶس  یٲٲتٗبٮی اٶؿبٶی اؾت؛ ٦ٻ زض ایٵ ضاؾتب 

 ؾپؽ ثٻ ذٹاټس قس. ثحجآٴ  ٸ يطٸضت تجییٵ ٲؿئٯٻ ٸ اټٳیت پیطاٲٹٴ . زض اثتساقٹز یپػٸټف پطزاذتٻ ٲ

 قٹز. یٲٸ ٢ٯٳطٸ پػٸټف ٸ تٗبضیٝ ٶٓطی ٸ ٖٳٯیبتی پطزاذتٻ بت ٞطيی ،اټساٜ پػٸټف ثیبٴ

  

 هسئلِیبى ث -1-2 

یٝ تٗبض #.1393 اٶس $ٞبٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ، یبؾیؾاؾت ټٳٻ ضٞتبضټب زض ؾبظٲبٴ  ٲٗت٣س #1983$ 1یٷعضاث

زض  2ضٞتبضټبی ؾیبؾی»ثٻ ٶ٣٭ اظ ضيبئیبٴ:  اظرٳٯٻ٦ٻ  اٶس قسٺ اضائٻٲرتٯٟی اظ ضٞتبض ؾیبؾی زض ٲ٣بلات 

ټب ثٻ ٲٷٓٹض زؾتیبثی یب حٟبْت اظ  اؾت ٦ٻ ثطای ٶٟٹش تٹؾٍ اٞطاز یب ٪طٸٺ یا ؾبظٲبٴ قبٲ٭ اٖٳـب٬ آ٪بټبٶٻ

زاٲٷٻ تٗطیٝ  ؛#1392 $حؿٷی ٸ تیٳب،«٪یطز یٲتًبز نٹضت ٲ یټب ح٭ ٲٷـبٕٞ ذـٹز ثـٻ ټٷ٫ـبٰ ٸرٹز ضاٺ

 ٶسازٴ اَلاٖبت اؾبؾی ثٻ ٲبٶٷسضٞتبضټبی ٲرتٯٝ ؾیبؾی قبٲ٭ ٲعثٹض ثساٴ حس ٪ؿتطزٺ اؾت ٦ٻ 

زضثبضٺ ؾبظٲبٴ ٸ  ٶكت اَلاٖبت ٲحطٲبٶٻ٪طی زض ظٲبٴ ٦بض  یلااثبٮ پطا٦ٷی، یٗٻقب٪یطٶس٪بٴ،  یٱتهٳ

یٵ ضٞتبض ؾیبؾی اقبضٺ ثٻ ټٳچٷ؛ #1393 ،ټٳ٧بضاٴ ٸ. $ٞبٶی قٹز یٲی ؾبظٲبٶ زضٸٴ ییب زازٸؾتسټب ثبظی یپبضت

یطیت ٲس یی،ذٹزٶٳب ټبی ٶٟٹش، ی٥تب٦تقبٲ٭  یا ٪ؿتطزٺی  ٲزٳٹٖٻی٥ ؾطی اٖٳب٬ ٖٳسی زاضز ٦ٻ 

 4تسؾ٧ی ٸ ٲٯجط٨ #.2016 ،3ٸ٦بپٹتیؽ قٹز $تبٶٹؼ یٲیی ٸ ضٞتبض ٲؿبٖس ضا قبٲ٭ نسا ټٱ احؿبؾبت،

ضٞتبضټبی ؾیبؾی ٸا٦ٷكی قبٲ٭ اٖٳبٮی اظ ٦ٷٷس.  یٲ یثٷس ضٞتبضټبی ؾیبؾی ضا ثٻ زٸ زؾتٻ ٦ٯی َج٣ٻ $1984#

                                                 
1. Robbins 

2. Political behavior 

3. Thanos & Kapoutsis 

4. Tedeschi & Melburg 
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3ٸ ارتٷبة اظ تٛییط 2ؾطظٶف، ارتٷبة اظ ٢1جی٭ ارتٷبة اظ ا٢ساٰ
 زض٤ تٽسیس اٞطاز زض پبؾد ثٻ ٦ٻ ټؿتٷس 

 .يطض ٸ ظیبٴ احتٳبٮی ٞطزی ضا ٦بټف زټٷس یب ٲبٶٕ پیبٲسټبی ٲٷٟی زض آیٷسٺ قٹٶس تب زټٷس یٲقسٺ اٶزبٰ 

زضذٹاؾت  ٸ ائتلاٜ، ٲجبزٮٻ ،7اؾتسلا٬ ،6ذٹزقیطیٷی ،٢5بَٗیتچٹٴ قبٲ٭ اٖٳبٮی  4ؾیبؾی ٞٗب٬ یضٞتبضټب

ٶٟٕ ذٹز احط  زټٷس تب ثط ٶتبیذ ثٻ ٦ٻ اٞطاز زض پبؾد ثٻ ی٥ ٞطنت زض٤ قسٺ ٶكبٴ ٲی اؾت ثبلاضٸ ثٻ 

 #.1393 ٞبٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ،ث٫صاضٶس $

پبؾد  ٦ٷٷس یٲ اْٽبض زاقت ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ ٸا٢ٗیت ثـساٴ ٪ٹٶـٻ ٦ـٻ آٴ ضا زض٤# 1939$ 8ٶرؿتیٵ ثبض ٮٹیٵ

ؾٹٰ ٲیلازی ثٹز ٦ٻ تٹرٻ ثٻ ی  ٸ زض آٚـبظ ټعاضٺ 1990 ی اٲب تٷٽـب َـی زټٻ ذٹز ٸا٢ٗیت ، ٶٻ ثٻزټٷس یٲ

ټبی ٦بضقبٴ ٲتٳط٦ع قس. ایٵ  ؾیبؾی زض ؾبظٲبٴ ثط ازضا٤ ٲطزٰ اظ تحط٦بت ؾیبؾـی زض ٲح٭ ټبی یتٞٗبٮ

ٞٽٳیس ٦ٻ  ضا ثـٻ ثٽتطیٵ ٶحٹ ٸا٢ٗیت ؾیبؾت زض ؾبظٲبٴ تٹاٴ ی، ثط ایٵ ٞطو اؾتٹاض ثـٹز ٦ـٻ ټٷ٫ـبٲی ٲاٲط

ضٞتـبض ټـط ٞطز زض ؾبظٲبٴ تبثٕ تهٹضاتی اؾت ٦ٻ اظ ًٞبی ؾیبؾی زض  ٶٳٹز.تٹرٻ  ثٻ ازضا٤ ٦بض٦ٷبٴ

 #POP$ 9یضٞتبض ؾیبؾی ٸ ازضا٤ ؾیبؾت ؾبظٲبٶثب ایٵ ٸنٝ  #.1393 ت٣ی ظازٺ ٲُٯ١،ؾـبظٲبٴ زاضز $

َج١ تٗطیٝ، ازضا٤ ؾیبؾت ؾبظٲبٶی  .اٶس ٲطتجٍ ی٧سی٫ط بَٹض ٲت٣بث٭ ث ٦ٻ ثٻ اٶس یا رسا٪بٶٻ یټب ؾبظٺ

ټسٜ ٲ٣سٰ زاقتٵ ٲٷـبٕٞ  اؾت اظ زضیبٞتی ٦ٻ ًٖٹ ؾبظٲبٴ اظ ضٞتبضټبی ؾبظٲبٶی زی٫ط اًٖب ثب جـبضتٖ

ی ازضا٤ لاؾُٹح ثب #.1390ی ٶػاز،ټبزٸ ٲ٣ج٭ ٸقرـهی ذٹز ثط ٲٷبٕٞ زی٫طاٴ یب ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٴ زاضٶس $

 ٦ٷس. یت٣ٹیت ٲذٹز، ازضا٤ ؾیبؾت ضا  ٦ٻ زټس یٲ اٞعایفتٳبی٭ ثٻ ضٞتبض ؾیبؾی ضا  ؾیبؾت ؾبظٲبٶی

 ٸ تح١٣ ٲٷبٕٞ قرهی ٞطز ضا زاضز ی٫طاٴضٞتبض ؾیبؾی ثٻ ٲٗٷبی ټط ا٢ساٲی اؾت ٦ٻ ٢هس ٶٟٹش زض ز

٦ٻ ضٞتبض ؾیبؾی زض ی٥ ؾبظٲبٴ ذبل  ٦ٷس ی، ٲؽٲٷ٧ٗ ظٲبٶی ایٵ ٣ٖیسٺ ضابازضا٤ ؾیبؾت ؾ ٦ٻ یزضحبٮ

بؼ شټٷی زاٶؿت ٦ٻ اًٖبی ضا ی٥ ٶٹٔ احؿ POPتٹاٴ  یٲ زضٸا٢ٕ #.1393ٞبٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ،ٲتساٸ٬ اؾت $

                                                 
1. Avoiding Action 

2. Avoiding Blame 

3. Avoiding Change 

4. Proactive 

5. Assertiveness 

6. Ingratiation 

7. Rationality 

8. Lewin 

9. Organizational politics perceptions (POPs) or Perception of organizational politics (POPs) 
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


