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 چكيده
هدف اصلي پژوهش طراحي و تبيين الزامات مديريت جهادي است تا بتوان با در نظرگرفتن محيط و 

الزامات مديريت جهادي را بر عملكرد كاركنان تاثير ) ص(چند سازماني قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
ترسيم نمود جامعه آماري اين تحقيق كارشناسان مديريت جهادي و كاركنان قرارگاه سازندگي خاتم 

تعداد كارشناسان مديريت جهادي كه پژوهش پيش رو از آن بهره مند شده است . باشدمي) ص(الانبياء
باشند كه با استفاده از مي) ص(گاه سازندگي خاتم الانبياءنفر از اعضاي هيئت علمي و خبرگان قرار 8

 250) ص(تعداد كاركنان قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء. اندگيري شدهروش گلوله برفي خطي نمونه
باشد كه براي اطمينان نفر مي 151ي آماري باشد كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد نمونهنفر مي
 آوري شد پژوهش حاضر از حيث هدف بنيادي-عدد جمع 161ه توزيع و پرسشنام 170بيشتر 

پيمايشي است زيرا  _هاي گردآوري اطلاعات توصيفيكاربردي، ازلحاظ زمان مقطعي و از نظر شيوه
سازمان قرارگاه سازندگي خاتم  به دنبال شناسايي تاثير مديريت جهادي بر عملكرد كاركنان در

به وجود رابطه بين الزامات مديريت جهادي و عملكرد كاركنان اين متغير با توجه . است) ص(الانبياء
بيني هر يك از زير مقياسهاي مديريت جهادي از وارد معادله رگرسيون شده و براي تعيين توان پيش

به اين صورت كه الزامات مديريت جهادي به عنوان متغيرهاي مستقل و . تحليل رگرسيون استفاده شد
با توجه به مقدار . و عملكرد به عنوان متغير وابسته وارد معادله رگرسيون شدندمديريت جهادي 

الزامات مديريت شود متغير ‌مشاهده مي 2R=  35/0دست آمده ه ضريب همبستگي و ضريب تعيين ب
جدول تحليل واريانس  Fبا توجه به مقدار آماره .كند‌را تعيين ميعملكرد از تغييرات % 35تنها جهادي 

190/4  =F  001/0داري ‌با سطح معني) 4و  75(با درجه آزاديP = تأثير بودن ‌فرض صفر مبني بر بي
الزامات مديريتي، الزامات ساختاري، الزامات  .شود‌مي الزامات مديريت جهادي بر عملكرد را ردمتغير 

 تحت تأثيررويكردي، الزامات مديريت منابع انساني و الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك 

تواند در معادلة رگرسيوني باقي بمانند كه به ترتيب با ضريب نمره كل مديريت جهادي قراردارد و مي
اند به ترتيب الزامات مديريتي توانسته  -207/0و  -263/0،  -197/0، 351/0، 314/0رگرسيوني 

و الزامات  297/0نساني ، الزامات منابع ا221/0، الزامات رويكردي 304/0، الزامات ساختاري 253/0
 .بيني كنندعملكرد كاركنان را پيش  262/0فناوري اطلاعات 

 مديريت جهادي، جهاد، الزامات مديريت جهادي: واژگان كليدي
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 مقدمه -1 -1

 ابزارهاي كراسيوليبرال دم اكنون .است اجرايي مدلهاي و عملياتي هاينسخه نيازمند جامعه ياداره

 مدل طراحي راهبردي، و انديشه هاي نظريه توليد با و ساخته فراهم خويش انديشة بسط با را خود

 ديگر و امنيتي سياسي، فرهنگي، مديريتي، اقتصادي، اجتماعي، نيازهاي به پاسخ‌ هايراه و اجرايي

 .است كرده مهيا را نبرد و سيطره ابزارهاي سكولار، و نظري فلسفي مباني از برخواسته علميِ توليدات
 براي دارند تمايل مغرب زمين فكري ارزشهاي و نظامها به كه برخي افرادي مدت، اين طول در اما

روشن  نام با و اند‌يافته ستد اسلام از پست مدرن و مدرن هايقرائت به زمان به نيازهاي پاسخگويي
و  دهندمي گسترش اصول در اجتهاد و پويا فقه نام به را اسلام از ضابطهبي هايقرائت فكري ديني

 ). 1393 ،لطيفي( كنندمي ترويج فقهي مديريت برابر در را علمي مديريت
 سويي از .است مواجه كرده دوگانگي هايي با را اسامي جوامع اسلامي، هايمحيط به جديد علم ورود

 به پايبندي براي چنداني مجال علوم، ديگر ازسوي و دارد وجود اسلامي هايارزش حفظ به ميل

 مقابل در التقاطي، هايجريان ديگر طرف از و گذارندنمي باقي اسلامي هايآموزه و هاارزش باورها،

 مدرن قرائتي و ديني علم از حداقلي ايگونه از و اسلام بوده براساس نظر ارائة مدعي فقاهتي، جريان

 عصر معضلات حل به قادر تنهايي به اسلام كه است اين نها اين جريا فرضية .كنندمي دفاع اسلام از

 كه تفسيرهايي)1393، قائدعلي(شود  ايجاد جديد هايانديشه و اسلام از بايد تركيبي و نيست جديد

 .گيرندمي يكديگر قرار با جدي تعارض و تقابل گاه در
 پنداشت و يا كاربرد تمامي آن اصول راتوان مطلق روشن است كه اصول حاكم بر جوامع غربي را نمي

هاي الهي هاي غربي مديريت كه با آموزهچه بكارگيري تئورياگر. در جوامع مختلف مجاز دانست
باشد، خالي از اشكال است، منتها اصل بر تدوين مي حاجات علمي ندارد و به جهت رفع تعارض

 .نامندمديريت اسلامي ميرا علم اصول مديريت بر مبناي ارزش هاي الهي است كه آن

با پيروزي انقلاب اسلامي و حضور يك حكومت مذهبي كه زمينه هاي نظري اداره امور حكومتي در 
هاي ديني و مذهبي استوار بوده و اعمال حكومت تحت تاثير نگرش الهي انسان قرار آن بر پايه ارزش

يندي كه بايد تحت تاثير و فرآان يكي از وجوه اداره حكومت مديريت جهادي به عنو ،گرفته است
چند در .نگرش تازه و جديد ارزشي حاكم بر كل جامعه قرار داشته باشد مورد توجه قرار گرفته است

دهه گذشته جنبشهاي پرتحرك و پويايي در قلمرو مديريت پديد آمده كه هر يك به سهم خود به 
ديريت جهادي كه با پيروزي شكوهمند م. اندافزايش دامنه دانش و بينش مديران ياري به سزايي داده

ريزي شد و در دهه كنوني به رشد و رسايي قابل توجهي رسيده است، برپايه انقلاب اسلامي پايه
كوششي مديريت جهادي . مفروضاتي استوار است كه با ارزشهاي والاي انساني سازگاري كامل دارد

كوشد تا با ك راهبرد سراسري استوار است و ميريزي شده و پايدار كه بر پايه ي، برنامهنگراست آينده
، به اجراي يك برنامه ا بسيج همه نيروها و منابع موجودتشخيص منطقي و منظم دشواريها و ب

 معظم مقام ازسوي ديني علم جاي به ديني پردازينظريه ادبيات از استفاده. دگرگوني دست بزند
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-و مدل نظريه پردازي حال،اين با افزود، ديني علم انديشة كردن و عملياتي شفافيت بر)ظلهمد(رهبري 

 .)1386، روستا آزاد(نيست ناگهاني و دفعي امري علوم در سازي
شروع "اند در خصوص جهاد و نيروهاي انقلابي كه فرموده )ظلهمد(از فرمايشات مقام معظم رهبري

در مثال جهادي و  اولاي است كه در ، نكتهت و حساسيت ورود در ميدان ابتكارنوآوري و حرك
  .)1392اي، خامنه("نقلابي پديد آمد و محور حركت شدنهادهاي ا

روحيه حركت عمومي و اين دلسوزي و ورود به صحنه ابتكار و ": اندو در بيانات ديگر فرموده
حركت و جوشش جهادي همان روحيه سنگرسازان بي سنگر جهاد سازندگي است كه روي بولدوزر 

خاكريز زده و اين روحيه را بايد حفظ كرد و با اين فرهنگ و با كار  علمي و نظم تشكيلاتي نشسته تا 
 ).1390اي، خامنه("ود كفائي و استقلال قدم برداشتبه نحو شايسته در حد خ

همچنين اجراي تحقق  و)ظلهمد( ها و محقق شدن فرموده مقام معظم رهبريلذا براي تحقق اين برنامه
ايراني پيشرفت و ترويج فرهنگ زندگي و مديريت جهادي و بالاخره با توجه به  –الگوي اسلامي

اينكه اسلام به عنوان يك دكترين در متن زندگي اجتماعي و سياسي مسلمانان روز به روز حضور 
نياز شديد نظام اسلامي عني ايران شاهد اين مدعاست، كند و كانون انقلاب اسلامي يبيشتري پيدا مي

مديراني كه . ي كه متخلق به اخلاق اسلامي و مسلح به دانش مديريت باشند بسيار زياد استبه مديران
بهترين استفاده را در تحقق آرمان ها و اهداف بنمايند و نيروها و امكانات را در مسير اهداف مقدس و 

 . )1389، عاشوري(ت اسلامي الگوي آنها باشدو در انجام كارها مديريارزشمند به كار گيرند 
هاي جديد كند هر چه سريعتر به دانشاز طرف ديگر رويارويي كشور ما با استكبار جهاني ايجاب مي

دست يابيم و به ارزشهاي بسيار عميق و پرمحتواي اسلام تمسك جسته و آن دو را در هم آميخته و با 
اسلامي بتوانيم ترفندها و  هاي شريعت و مديريتتوجه به رعايت تمام شئونات و دستورالعمل

، مديران بايد ر چنين شرايطيد. ، خنثي كنيمكنندرا كه براي شكست ما مطرح ميهاي شيطاني نيرنگ
 باشندابله با آنها آمادگي داشته ها و ترفندهاي اهريمنان و راههاي مقبراي پشتيباني دقيق سياست

 .)1393،لطيفي(

 بيان مسأله  -1-2
رفع . شود سطح بالاتري مواجه مي الزاماتها و مرحله از پيشرفت با دشواريجوامع انساني در هر 

. اين دشواري ها و برداشتن معضلات در هر مرحله با راه حل هاي خاص آن مرحله امكان پذير است
چرا كه پيش بيني ناپذيري  .توان مشكلات موجود و آينده را برطرف ساختهاي گذشته نميحلبا راه

مثابه ابرها يهاي مديريت امروز است و تغبير مديريت به مثابه سازمان به تعبير مديريت به يكي از ويژگ
بر همين اساس نبايست علم مديريت غربي را پارادايم ثابت و قدرتمند . )1391،الواني(بدل شده است 

ريه ها و مكاتب حل مشكلات ما استفاده از نظچند بايد اذعان كرد كه راههر .را تعميم دهيمبدانيم و آن
از سوي ديگر عنصر  .مختلف غربي نيست چراكه ما شاهد بحران هاي كلان در مديريت غربي هستيم

هاي سازمان و مديريت تاحد زيادي به كنار نهاده شده و اين منكوب كردن كرامت انساني در نظريه
هاي مديريت انتقال آموزهرو از اين. شودكرامت انساني مانع رشد و تعالي انساني در همه ابعاد مي

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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هاي اجرايي و رويكرد هاي مديريت جهادي و روشجهادي به مديران كشور و تئوريزه كردن مولفه
 ).1386روستا آزاد،( ن يك مكتب بومي مديريت ضروري استجهادي به عنوا

اه غربي مديريت از نگ. نگاه غرب به رشد انسان در ابعاد مادي و تنها براي نيل به اهداف ويژه است
اما انسان در نظريه رشد، وسيله . گيري موثر از منابع انساني براي رسيدن به هدف مطلوب استبهره

هاي بسيار والايي كه انسانها را تا انگيزه. نيل به هدف نيست بلكه اعتلاي انسان هدف غايي است
-به ناديده انگاشته ميهاي سازمان و مديريت بخشد در نظريهسرحد ايثار و از خودگذشتن ارتقاء مي

هاي تواند معضلات و مشكلات ناشي از هجوم فناوريهايي است كه ميانسان امروز تشنه نظريه. شود
 . رنگارنگ در عرصه فعاليتهاي بشري را حل نمايد

 مديريت از اىشيوه اسامى مديريت مقابل در. ميكن عمل آن به ديبا كه است يامسئله بودن ياخلاق

 دهىجهت با ها،ارزش از متأثر و مسئول هاىانسان صورت به را مجموعه يك افراد تمامى كه است

 .)1391،اكرامي( گيردمي نظر در اسلام ارزشى نظام
 آن يغرب نوع از تيريمد بوده يياجرا و يعلم مجامع توجه مورد ما كشور در كه يتيريمد متاسفانه اما

 تيريمد يهايتئور داشت انتظار توانينم. ندارد يمناسب تيسنخ ما جامعه ينيد فرهنگ با كه است
 و رشد هينظر در يارزشمند يهاهيدستما اسلام مكتب .باشد داشته كاربرد ما كشور در كامل بطور
). 1386 فر،يميابراه( است نگرش نيا گاهيتجل يجهاد فرهنگ كه دارد يرحمان تيريمد هينظر
 تيريمد دانش در مطرح نيقوان و هافرمول اساس بر كه ستين يعلم تيريمد از ريغ يجهاد تيريمد
 با است برخوردار) ياسلام اي يجهاد(ياضاف بيترك از كه تيريمد نوع نيا فرق .است شده يزيرهيپا

 يتيريمد يجهاد تيريمد .سازديم اسلام يارزش نظام را آن يمبنا كه است نيا در مطلق تيريمد
 يهانشانه توانيم و دارد ياسلام ميتعال و يوح در شهير و برخواسته ياسلام فرهنگ دل از كه است

: ديفرمايم)73 ايانب سوره( ميكر قرآن در متعال خداوند .كرد مشاهده يبخوب ثياحاد و قرآن در را آن
 توانيم را يتيريمد لذا باشد صالحان و اءياول و ءايانب تيريمد اساس بر ديبا يانسان جامعه تيريمد
 و يقائدعل( باشد صالحان و اءيانب تيريمد سبك از برگرفته كه دانست دهيپسند و مطلوب تيريمد

  .)1393 ،يعاشور
 يهاوهيش تا شده سبب جيتدربه ر،ياخ سال چند در) ص(اءيالانب خاتم يسازندگ قرارگاه تحولات

 با) ص(اءيالانب خاتم يسازندگ قرارگاه تيريمد. برود شدن متحول سمت به شتريب هرچه يتيريمد
 بتواند تا دارد ازين خود خاص يكاربرد اخلاق به ياسلام يرانيا جامعه ياعتلا و اداره تكامل هدف

 ،يجمع دسته يتهايفعال كنترل هنر و علم عنوان به يجهاد تيريمد. باشد موفق و كارآمد و اثربخش
 يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياسيس ،يعلم يهاعرصه يتمام در بلكه ينظام عرصه در صرفاً نه مبارزه بر يمبتن

   .)1390 پور، يلق( دارد وجود …و
 يرهبر معظم مقام شاتيفرما بهبنا يجهاد تيريمد يبررس مبرم ازين به توجه با راستا نيا در
 آن يپ در و پرداخته كارشناسان نظرات اساس بر يجهاد تيريمد الزامات نييتب به پژوهشگر)مدظله(

: كه دهد پاسخ ياساس سؤال نيا به ،)يجهاد تيريمد( يتيريمد وهيش نيا تياهم به توجه با كه است
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 كدامند؟ است روبهرو آن با) ص(اءيالانب خاتم يسازندگ قرارگاه كه يجهاد تيريمد الزامات نيمهمتر
  است؟ چگونه) ص(اءيالانب خاتم يسازندگ قرارگاه كاركنان عملكرد بر الزامات نيا ريتأث و
 تحقيقاهميت و ضرورت انجام  -1-3

 اجتماعي، فرهنگي، ملي، شرايط با متناسب مختلف كشورهاي در مديريت سبكهاي و الگوها

 به را مديريتي الگوي يك تواندنمي و شودمي تدوين و طراحي آنها انساني منابع و اقتصادي، سياسي

 ديگر كشور و فرهنگ يك در تقليدي صورت به خاص، كشوري و فرهنگ از يك كامل صورت

، آرمسترانگ(است  مواجه خود خارجي و داخلي محيط مديريت مساله با سازماني هر .نمود استفاده
 و داخلي محيط در پويا روابط كامل درك مستلزم و مشكل و پيچيده كاري هاسازمان مديريت. )1390

 .است تعامل در آن با مرتب طور به سازمان كه است خارجي

 متفاوت غرب صنعتي كشورهاي با توسعه، حال در كشورهاي در سازمانها خارجي محيط كه آنجا از

 يافته گسترش يافته توسعه كشورهاي شرايط در كه مديريت هاينظريه و اقدامات است ممكن است،

 نقش كه دليل اين به .شود مواجه محدوديت با عملاً توسعه حال در كشورهاي شرايط در است،

 كه فنآوري و دانش لزوماً، است، موثر بسيار سازماني اثربخشي و عملكرد تعيين در محيطي متغيرهاي

 كشورهاي چهارچوب در است، بوده همراه موفقيت با كشور يك فرهنگي و اجتماعي چهارچوب در

 غرب مديريت راهبردهاي و هانظريه روشها، چراي و چونبي پيروي .كندنمي عمل موثر طوربه ديگر

 اثربخشي عدم و ناكارآيي در متعدد طرق به است، غرب ارزشي نظامهاي و فرهنگ يپايه بر كه

 .دارد نقش توسعه حال در كشورهاي سازماني
 و محلي هايموقعيت و شرايط براساس مديريت عملكردهاي و هانظريه توسعه است، نياز مورد آنچه

 آنها با توسعه حال در كشورهاي در مديران كه الزاماتي .است كشور هر فرهنگي و اجتماعي نيروهاي

 متفاوت بسيار اند،مواجه آنها با يافته توسعه دنياي در آنها همتاي مديران آنچه با ماهيتاً هستند، روبرو

 متفاوتي هايتوانايي و رويكرد نيازمند توسعه، حال در كشورهاي در سازمانها مديريت رو،ايناز .است

  .هستند موفقيت به دستيابي در

 كشورهاي سازمانهاي موقعيت در وقتي شود،مي ترويج غرب صنعتي جهان در كه اقداماتي و هانظريه

 اغلب مثال، براي. شوندمي روبرو جدي هايمحدوديت با شوند،مي گرفته كار به توسعه حال در

 مردم مورد در تنها كه است استوار فرضياتي بر گرفته، شكل پيشرفته جهان در كه مديريت هاينظريه

  .)1393 ،عاشوري( است صادق كشورها اين
 و شرفتيپ ياسلام يرانيا يالگو هيارا و نيتدو بر ياسلام انقلاب معظم رهبر ديتاك به توجه با

 يهايالگوساز و راهكارها ارائه ايران، اسلامي جمهوري نظام 1404 انداز چشم اهداف به دستيابي
 تيريمد و فرهنگ و يمل ديتول و كار ينيبازآفر و)يمقاومت اقتصاد( ياقتصاد جهاد رامونيپ شانيا

. كنديم چندان دو را قاتيتحق ليقب نيا ياجرا ضرورت كشور، رانيمد كار برنامه عنوان به يجهاد
 يبررس و يجهاد تيريمد ياجتماع و ياسيس يبسترها يبررس ،يجهاد تيريمد يهامولفه يبررس

 از يجهاد كرديرو يياجرا يهاروش و يجهاد تيريمد يريبكارگ يبرا مناسب يساختار يالگو
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 كي عنوان به ديبا يجهاد تيريمد. باشديم نهيزم نيا در ازين مورد يهاپژوهش يمحورها جمله
). 1393 ،لطيفي( رديگ قرار يبردار بهره مورد و نيتدو يتيريمد يهاعرصه در يعلم كرديرو
 فرق توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي بين كه فرهنگي و محيطي هايويژگي به توجه با

 كه توسعه حال در كشورهاي در مديريت بومي هايروش و هانظريه تدوين ضرورت شود،مي گذاشته

 بومي نظرانصاحب براي را چالشي پيش از بيش باشد، كشورها اين در سازمانها اثربخشي متضمن

 همچون مسلماني كشورهاي ويژه به توسعه، حال در كشورهاي از بسياري .است كرده ايجاد مديريت

 مدل وجود اساس، اين بر .هستند خود هايسازمان مديريت براي مناسب مدلي دنبال به اسلامي، ايران

 مليتي و مذهبي جغرافيايي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي، هايزمينه پيش آن در كه جامع مديريتي

 با ديني و بومي جهت از هم و بگيرد بر در را علمي هايجنبه و باشد شده گرفته نظر در كشورها

 ايران اسلامي انقلاب اساسي و والا اهداف به نيل براي باشد، داشته خوانيهم اسلامي و ملي فرهنگ

 .دارد ضرورت

 يهاهيلا يسازنهينهاد نيا. شوديم مشاهده كشور در يجهاد تيريمد فرهنگ يسازنهينهاد لزوم 
 و شناخت مرحله شتر،يب اطلاعات كسب يبرا شدن ختهيبرانگ و ييآشنا ،يآگاه هيلا كه دارد مختلف

 ).1386 فر،يميابراه( شوديم شامل را يجهاد تيريمد تيتثب و رشيپذ مرحله تينها در
 اهداف تحقيق  -1-4

بتوان با درنظرگرفتن محيط مديريت جهادي است تا الزاماتتبيين طراحي و :هدف اصلي پژوهش
تاثير الزامات مديريت جهادي را بر عملكرد كاركنان  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء سازماني

 :اند ازفلذا اهداف پژوهش عبارت. ترسيم نمود
ر قرارگاه سازندگي اساس نظرات كارشناسان و خبرگان دشناخت الزامات مديريت جهادي بر -1

 ) ص(خاتم الانبياء

  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءدر مديريت جهادي بر عملكرد كاركنان  الزاماتتأثير  -2
 كاربردهاي متصور از تحقيق  -1-5

 تاثيرات  ومديريت جهادي هاي مولفهو  الزاماتنتايج اين تحقيق راهكارهاي مناسب درزمينه شناخت 
نامه همچنين كاربردهاي زير در اين پايان .دهدارائه ميدولتي را سازمان آنها بر كارايي كاركنان در 

 :مورد نظر مي باشد
 آشنا كردن كاركنان و مديران كشور با مقوله مديريت جهادي به عنوان يك پارادايم بومي- -

 اسلامي 

  آشنا كردن كاركنان و مديران با موازين ارزشي و اخلاقي اسلام -
 :قلمرو تحقيق  -1-6
 قلمرو زماني  -1-6-1

ي ارسال و بازه. باشدمي 1395لغايت مهر  1394رو از اسفند ماه سال پژوهش پيش قلمرو زماني
 . باشدمي 1395خردادماه  20الي  5دريافت پرسشنامه 
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 قلمرو مكاني -1-6-2
 . باشدمي) ص(رارگاه سازندگي خاتم الانبياءق قلمرو مكاني اين تحقيق 

 قلمرو موضوعي -1-6-3
 .باشدي مديريت جهادي ميرفتار سازماني و شاخهقلمروي موضوعي در حيطه 

روش نمونه گيري  ماري وجامعه آ -1-7
)  ص(ن قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءجامعه آماري اين تحقيق كارشناسان مديريت جهادي و كاركنا

نفر از  8مند شده است رو از آن بهرهتعداد كارشناسان مديريت جهادي كه پژوهش پيش. باشدمي
باشند كه با استفاده از روش مي) ص(ءاعضاي هيئت علمي و خبرگان قرارگاه سازندگي خاتم الانبيا

نفر  260) ص(رارگاه سازندگي خاتم الانبياءتعداد كاركنان ق. اندگيري شدهگلوله برفي خطي نمونه
براي اطمينان بيشتر باشد كه نفر مي 152ي آماري تعداد نمونه جدول مورگاند كه با استفاده از باشمي

 به نمونه نيا. )سوم فصل در كامل حاتيتوض(عدد جمع آوري شد  161امه توزيع و پرسشن 170
  .اندشده انتخاب ساده يتصادف روش

روش تحقيق  -1-8
هاي گردآوري از نظر شيوه لحاظ زمان مقطعي و كاربردي، ازاز حيث هدف بنيادي-پژوهش حاضر  

 دربر عملكرد كاركنان  مديريت جهادي است زيرا به دنبال شناسايي تاثيرپيمايشي _فياطلاعات توصي
اينترنتي  اي وكتابخانه بررسي اسناد ومدارك، مرور. است) ص(رارگاه سازندگي خاتم الانبياءسازمان ق

دريافت  مرتبط و )ص(الانبياء قرارگاه سازندگي خاتممتخصصان  ، رجوع به نخبگان دانشگاهي ومنابع
 بكارگيري فن دلفي و ،با افراد موثر درانجام تحقيق يافته نيمه ساختار هاي آزاد وها، مصاحبهنظرآن

اين پژوهش  درهاي گردآوري اطلاعات شده ازجمله روش استانداردي نامهپرسش همچنين استفاده از
 :  هاي انجام شده عبارت بودند ازفعاليت .بوده است

 . نامه دلفيريت جهادي و طراحي پرسشهاي مديشناسايي و استخراج مولفه

ها و تجميع نظرات يافته جهت تاييد روايي مولفه بكارگيري فن دلفي با استفاده از پرسش نامه ساختار
 .خبرگان

 طراحي مدل نهايي براساس نظرات خبرگان ونتايج دلفي و تاييد مدل از طريق معادلات ساختاري و
 .تحليل عاملي اكتشافي و تاييدي

 . هاي عملكرد كاركناننامه محقق ساخته جهت بررسي مولفهي پرسشطراح

و عملكرد كاركنان و بررسي سوالات از  امه هاي مديريت جهاديانجام مطالعه هاي مقدماتي پرسش ن
  .تصحيح نهايي لحاظ روايي، پايايي و

 .))ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء (ها در سازمان مورد مطالعه توزيع پرسش نامه

ها و بررسي هاي پرسش نامههاي آماري توصيفي و استنباطي براي تحليل آماري دادهاستفاده از تحليل 
ن قرارگاه سازندگي خاتم از لحاظ متغيرهاي مديريت جهادي و عملكرد كاركنان درسازماوضع موجود 

 ).ص(الانبياء
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تحليل مسير و معادلات  آزمون فرضيات ازطريق بررسي روابط بين متغيرهاي مدل پژوهش و 
  .ساختاري

 ها ابزار گردآوري داده -1-9
 اي جمع آوري اطلاعات ثانويه از طريق مطالعات كتابخانه -1-9-1

اطلاعات (و ادبيات تحقيق ربوط به پيشينه با توجه به ماهيت تحقيق براي گردآوري اطلاعات م
اين مرحله از طريق جستجو و بررسي منابع اي استفاده شده است كه در مطالعات كتابخانهاز )ثانويه

هاي نامه، كتب و پايانو جستجو در نشريات و مجلات متعدد، از مقالاتاي اينترنتي و كتابخانه
 .سي ادبيات تحقيق استفاده شده استدانشجويي براي برر

 جمع آوري اطلاعات اوليه از روش ميداني -1-9-2
شامل دو بخش مشخصات  نامه كهمدل از ابزار پرسشهاي اوليه و تست آوري دادهبراي جمع

هاي و بخش دوم شامل گويه)ي تحصيلي، رشتهي خدمت، سابقهجنس، تحصيلات(دموگرافيك 
ن قرارگاه سازندگي خاتم يريت جهادي و تأثير آن بر عملكرد كاركنان درسازمادمربوط به الزامات م

 . تاده شده اسباشد استفكه بر اساس طيف ليكرت مي) ص(الانبياء
، تعدادي گونه در ده و محقق متناسب با موضوع تحقيقاين طيف از پنج قسمت مساوي تشكيل ش

 . ي آن مشخص نمايددهد تا گرايش خود را دربارهاختيار پاسخگو قرار مي

 ها‌روش تجزيه و تحليل داده -1-10
تحليل سعي شده است تا با  ي تجزيه و، در مرحلهآوري شدههاي جمعربردي شدن دادهبه منظور كا

آوري شده در راستاي تحقق اهداف ها و اطلاعات جمعكاربرد فنون آماري و غير آماري مربوط داده
ي آن مورد استفاده قرار گيرد در اين مرحله پس از جمع تحقيق و پاسخگويي به سوالات و مساله

هاي كالمووف ستفاده از آزمونو با ا SPSSها از كل جامعه به كمك نرم افزار آوري پرسشنامه
ها را تجزيه و تحليل نموده و براي بررسي و و آزمون فريدمن داده اسميرنف يك طرفه، همبستگي

 و استفاده شده است PLSافزار ‌تحليل فرضيات تحقيق از روش معادلات ساختاري با استفاده از نرم
 .ايمداده سپس نتايج اين تجزيه و تحليل را مورد تعبير و تفسير قرار

 تعريف برخي مفاهيم و اصطلاحات كليدي و بنيادي تحقيق -1-11
 مديريت جهادي  -1

در  هاي دسته جمعي، مبتني بر مبارزه نه صرفاَعلم و هنر رهبري و كنترل فعاليت :تعريف مفهومي
جهت نيل به اهداف ... هاي علمي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي وعرصه نظامي بلكه در تمامي عرصه

  .)1392اي، خامنه( راهبردي و كلان يك سيستم و رفع موانعي كه در رسيدن به آن وجود دارد

 ، بعد مديريتي، منابع انساني، ساختاري 5رو مديريت جهادي از در تحقيق پيش: تعريف عملياتي
 .به صورت پيمايشي بررسي شده استفناوري و تجارت الكترونيك و ي رويكرد
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 يتيريمد الزامات -2

سلطاني، (واگذاري اختيار  ، حمايت وي هدايتبري مبتني بر جنبهحاكميت سبك ره: تعريف مفهومي
1393(.  

شاخص در پرسشنامه بررسي شده  21رو الزامات مديريتي بر اساس در پژوهش پيش: تعريف عملياتي
 . است

 :الزامات منابع انساني

-جهادي مهمترين عامل پيشبرد اهداف تلقي ميمنابع انساني به عنوان موتور مديريت : تعريف مفهومي

سلطاني، (باشد هاي رسمي ميعاليتشوند كه مديريت مؤثر كاركنان نياز به ايجاد روابط صميمي در ف
1393(.  

شاخص در  22رو الزامات منابع انساني مديريت جهادي بر اساس در پژوهش پيش: تعريف عملياتي
 .پرسشنامه بررسي شده است

 :رويكرديالزامات  -3

زامات بخشد البه الزاماتي كه رويكرد مديريت جهادي را در بين كاركنان تسري مي: فهوميتعريف م
  .)1393، سلطاني(گويند رويكردي مي

شاخص در  20رو الزامات رويكردي مديريت جهادي بر اساس در پژوهش پيش: تعريف عملياتي
 . پرسشنامه سنجيده شده است

 :الزامات ساختاري -4

تاري نام مورد نياز براي پياده سازي مؤثر مديريت جهادي را الزامات ساخ ساختارهاي: يتعريف مفهوم
 ) 1393، سلطاني(اند گذاري كرده

شاخص در  19در پژوهش پيش رو الزامات ساختاري مديريت جهادي بر اساس : تعريف عملياتي
 . پرسشنامه بررسي شده است

 :رونيكالزامات فناوري و تجارت الكت -5
هاي ‌ي نظام اداري يك كشور، ايجاد بستري مناسب جهت رشد و تعالي سرمايه‌امروزه مهمترين دغدغه

هاي دولتي و غير دولتي قادر باشند بطور ي نهاد‌براي آنكه همه. باشد‌ا ميانساني و مالي در سازمانه
پيوسته، خلاقيت، نوآوري و ي اداري عظيمي مشاركت داشته باشند، بايد يادگيري مؤثرّ در چنين جامعه

تحققّ اين امر مستلزم تعريف مجدد و نويني از نقش و . را بياموزند ‌‌نيز مشاركت فعال و سازنده
امروزه نظام اداري كشور به بستري نياز دارد كه با . باشد‌كاركرد هوشمندسازي در سازمانها مي

هاي ‌يادگيري پيوسته را فراهم نموده و فرصت، امكان ‌)فاوا(اطلاعات و ارتباطات  ‌گيري از فناوري‌بهره
اي كه اين ‌دهد، به گونه‌ي اطلاعاتي قرار ‌ي اداري در جامعه‌نويني را در اختيار افراد براي تجربه

ساز براي ارتقاي سطح ‌نه به عنوان ابزار، بلكه در قالب زيرساخت هوشمندساز و توانمند ‌فناوري
 .)1393قرباني، ( شود‌مي‌وب اي محس‌خدمات رساني سازمانهاي حرفه
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 ساختار ارائه نتايج پايان نامه -1-12
 كليات تحقيق :اول فصل -

اين فصل شامل بيان مسئله، ضرورت انجام تحقيق، اهداف و فرضيه هاي پژوهش،تعريف متغيرها و 
 .پيش فرضهاي پژوهش و تعريف اصطلاحات است

 ادبيات و پيشينه پژوهش :فصل دوم -

به منظور دستيابي به فاكتور هاي مورد نظر در مديريت جهادي است كه محققين مروري بر مطالعات 
توانند درك كنند در اين زمينه چه كارهايي انجام شده و چه اطلاعاتي در اين زمينه وجود دارد و مي

در حقيقت مروري بر مطالعات . آنها بايد از كجا شروع كند و يا چه كاري و چگونه كار را انجام دهد
گيري عمومي و خلاء موجود در مطالعات و كاربرد در تحقيق مي اي از نكات اصلي، نتيجهصهخلا
 .باشد

 روش پژوهش :فصل سوم -

گيري، اين فصل شامل نوع پژوهش، جامعه پژوهش، محيط پژوهش، نمونه پژوهش، روش نمونه
لعه، حجم نمونه و روش محاسبه آن، مشخصات واحد پژوهش و معيارهاي ورود و خروج مطا

توضيح ابزار گردآوري اطلاعات و روايي و پايايي ابزار، روش گردآوري اطلاعات، روش تجزيه و 
 .هاي پژوهش و ملاحظات اخلاقي استها، محدوديتتحليل داده

 نتايج: فصل چهارم -

از هاي حاصل مطالب اين بخش تنها براساس يافته .اين فصل شامل بيان نتايج حاصل از تحقيق است
باشد اين فصل به بيان گردد و شامل اطلاعات نوشتاري، جداول و نمودارها ميتنظيم ميپژوهش 

تيب منطقي و متناسب با اهداف و فرضياتي تر نتايج به ها اختصاص دارد نه تفسير آنها لذا صرفاًيافته
 .گرددمي نر در پروپوزال طراحي شده بود بياكه بيشت

 بحث و نتيجه گيري :فصل پنجم -

قسمت اول بحث پاسخ به  .بندي و پيشنهادات استشامل بحث، تفسير، نتيجه گيري، جمع اين فصل
سؤالات پژوهش است سپس نتايج با يافته هاي ديگر محققين مقايسه ميگردد و دلايل تفاوت ذكر 

شود و تنها نامه با دلايل منطقي و علمي اشاره ميهاي مهم و شاخص پاياندر اين فصل يافته .شودمي
گيري در آخر بحث نتيجه .گيرد كه در فصل نتايج به آن اشاره شده استايجي مورد بحث قرار مينت

در اين قسمت نتايج اختصاصي و مهم به صورت دسته بندي در قسمت پيشنهادات . آورده خواهد شد
دي به شود و پيشنهاداتي براي تحقيقات بعجواب در رابطه با تحقيق انجام شده اشاره ميبه مسائل بي

هاي تحقيقاتي در حقيقت در اين بخش زمينه .گردداستناد نتايج بدست آمده در اين تحقيق ارائه مي
 .شودروي محققان گذاشته ميجديد پيش
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   مقدمه 2-1
 در عامل مهمترين مديريت، و اندكنوني اجتماع اصلي ركن)كلمه وسيع معناي در( سازمانها امروزه
 سوي به "موجود وضع" از حركت روند مدير،. سازمانهاست مرگ يا و بالندگي و رشد حيات،

 در بهتر آيندهاي ايجاد براي لحظه، هر در و)1390، پورقلي(كند مي هدايت را " مطلوب وضعيت"
 و محسوس اجتماعي، فعاليت هايزمينه همه در ها،آن اصول و رهبري و مديريت به نياز. تكاپوست

 در اساسي ينقش آموزش زيرا دارد، بسياري اهميت آموزشي هاينظام در ويژهبه نياز، اين. است حياتي
 اجراي و تهيه لازمه اثربخش، مديريت و رهبري و دارد برعهده آن بقاي تداوم و جامعه امور گردش
. است كيفي و نتيجه بخش آموزشي هايبرنامه

. شودمي تعريف آن اجتماعي فلسفه و اعتقادي زيربناي و جوامع بر حاكم ارزشهاي به توجه با مديريت
 بر كس هر و است مختلفي مفاهيم و معاني داراي آموزشي رهبري و وايلز، مديريت كيمبل دكتر زعم به

 ).1386بيدخوري، (گيرد مي نظر در مفهومي آن خود، براي مقاصد و احتياجات و تجارب حسب
سازماندهي،  راستاي در و) ره( خميني امام فرمان با ايران، اسلامي انقلاب شكوهمند پيروزي از پس

 از سبكي بنيان سازندگي، جهاد چونهم نهادهايي تشكيل با كشور، محرومان امور به رسيدگي و حمايت
 شد باعث مديريت از نوع اين. دهدمي تشكيل اسلامي ارزشي نظام را آن مبناي كه شد گذارده مديريت

معنوي،  روح با توام جامعه نيازهاي و ضروريات درك گرفته، ارزشي بار مديران عملي هايروش تا
 جديد، مديريت و فرهنگ اين ).1388 ،كيال(گيرد  قرار مديران عمل و نظر مورد انقلابي شعور و ديني

 درسايه. ساخت متبلور جامعه در را مردم به خدمت عشق و خودباوري و نشاط و شور خود همراه
 قابل كيفي و كمي نظر از كه گرفت صورت بزرگي كارهاي كشور، جوانان نشاط و شور و خودباوري

 آب مثل زيربنايي امكانات انتقال قبيل از خدماتي. نبود طاغوت نظام در گرفته صورت كارهاي با مقايسه
 مديريت و فرهنگ اين معجزات از كوتاه بسيار زمان در مدت كشور نقاط اقصي به...  و راه و برق و

، متقي(كشيد مي طول سال هاده خود عادي روال در كار حجم اين كه حالي در شودمي محسوب
1388.( 

  تعريف مديريت جهادي-2-2
توان گفت مديريت RRارائه شد مي» جهاد«و » مديريت«با توجه به تعاريفي كه به صورت خاص از دو واژه 

در عرصه  هاي دسته جمعي، مبتني بر مبارزه نه صرفاًكنترل فعاليتعلم و هنر رهبري و  :جهادي يعني
جهت نيل به اهداف راهبردي و ... هاي علمي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي ونظامي بلكه در تمامي عرصه

. كلان يك سيستم و رفع موانعي كه در رسيدن به آن وجود دارد
شود ديد بوسيله مقام معظم رهبري، مشخص ميبا توجه به اين تعريف و با توجه به نام گذاري سال ج

و اين . اندهاي اقتصادي و فرهنگي را مورد توجه خاص قرار دادهمعظم له مديريت جهادي در عرصه
بايست با يك مديريت بدان معناست كه در اين دو عرصه مشكلات و موانع حادي وجود دارد كه مي

قطع . اه پيشرفت نظام مقدس جمهوري اسلامي برداشتمبارز و جهادي اين موانع و مشكلات را از سر ر
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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» اقتصاد مقاومتي« توان اين نام گذاري را در راستاي اجراي سياستهاي كلي نظام در خصوص به يقين مي
. )1390، فرناصحي( تبيين نمود

برخي از مولفه هاي و ويژگي هاي مديريت جهادي  -2-3
ن اعضاي شوراي اسلامي، شهردار، معاونين و شهردارارهبر معظم انقلاب اسلامي در ديدار رئيس و 

در اداره كلان شهر تهران و همچنين در اداره كشور بايد روحيه « ،مناطق مختلف تهران تأكيد كردند
خدمت به مردم با نيت خدايي و با تكيه بر علم و درايت يا همان روحيه مديريت جهادي حاكم باشد تا 

  .)1390، مقدمزادههادي( ه پيش رفتبتوان از مشكلات عبور كرد و ب
 :انددر نتيجه ايشان سه ويژگي را براي مديريت جهادي برشمرده

خدمت به مردم • 
 )خلوص( نيت خدايي• 

تكيه بر علم • 
شمرد كه برخي از آنها توان برهاي سلبي و ايجابي ديگري نيز براي مديريت جهادي ميالبته ويژگي

 :ازدعبارتن
نصرت و ياري خداوند متعال  اعتقاد به) الف
پرهيز از هرگونه تجمل گرايي و گرايش كامل به سادگي ) ب
آينده نگري ) پ
شايسته سالاري  )ت
داشتن روحيه مردمي و حضور دائم در جمع مردم و كسب نظرات ايشان ) ث
كار و مجاهدت خستگي ناپذير ) ج
خود سازي و تزكيه دائمي ) چ
فردي و گروهي ترجيح منافع جمعي بر منافع ) ح
دشمن شناسي ) خ
مسئله شناسي ) د
  استفاده صحيح و دقيق از بيت المال) ذ
 )1386بيدخوري، ... (و وري بيشتر از منابع موجودسعي در افزايش بهره) ر

 هاي گوناگون‌مديريت جهادي و برداشت -2-4
دارد اما به خاطر  مطلوبيت مديريت جهادي ازآن رو است كه رابطه تنگاتنگي با نظام ارزشي اسلام

ممكن است  .شود‌هاي گوناگوني مي‌ها و برداشت‌تركيب اضافي كه اين نوع مديريت دارد منشأ تلقي
جهادي ، را صحيح ندانند و براين باور باشند كه مديريت)مديريت جهادي( برخي چنين تعبيري

سي، جامعه شناسي و اقتصاد شنابه گمان اينان مديريت همانند ساير علوم انساني روان. وغيرجهادي ندارد
  .)1390 ،ودادي( پذيرد‌سوند اسلامي يا جهادي نميرو، پاز اين و، است
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 دانند و معتقدند در‌برخي ديگر مديريت جهادي را نوعي مديريت برگرفته از قرآن و روايت مي
طور مثال با  اي را بدست آورد و به‌روايت، پاسخ آماده توان با مراجعه به قرآن و‌مشكلات اجتماعي مي

بي شك . استفاده از آيات و روايات ازتورم پولي دراقتصاد جلوگيري كرد يا فساد اداري را كنترل نمود
. يك تلقّي صحيح ازمديريت اسلامي وجهادي نيست همچنين برداشتي

البته همانطور كه در بخش تعاريف مربوط به مديريت اسلامي عنوان شد، در رابطه با مديريت جهادي 
براساس اين بينش . بدانند» مديريت مديران مسلمان« نيز هستند افرادي كه مديريت جهادي را همان

نحوة مديريت مديريت مديران مسلمان درطول تاريخ سازنده محتواي مديريت جهادي است به طور 
الگوي  )ع(نيز پيامبر اعظم و) ع(درصدر اسلام و ائمه اطهار) ع(المومنين عليل شيوه مديريت اميرمثا

 .)1386بيدخوري، ( بود مناسبي براي اين نوع مديريت خواهد

 تفاوت بنيادي برخورد بوروكراتيك با نگاه جهادي-2-4-1
رفت از مشكلات كشور نيازمند ‌برون. برخورد بوروكراتيك با برخورد جهادي از اساس متفاوت است

به خروج از مشكلات اقدام مديريت جهادي با قدرت و تلاش بيشتري نسبت . مديريت جهادي است
مديريت جهادي يكي از الزامات موفقيت اقتصادي براي كشور ما است، چراكه جهاد در ادبيات . كند‌مي

كلمه جهاد براي ما . شود‌اسلامي ما امر مقدسي است كه وابسته به نيروهاي لايزال الهي تلقي مي
ب خواهد شد تا نگاه ما به مشكلات نگاه جهادي در مديريت سب. كليدواژه معناداري از توكل است

در هر حال مديريت جهادي و عزم ملي در اقتصاد دو بال . حل آنها متفاوت از قبل باشد‌رو و راهپيش
همه آحاد جامعه  .توفيق و رونق اقتصاد كشور هستند كه بايد در كنار هم اقتصاد كشور را به پيش ببرند

ما . باشند، اما آنچه بايد مورد نظر واقع شود، پرهيز از تكرار استبايد در اين امر خطير مشاركت داشته 
ها از يك سو و ‌اي ما در دانشگاه‌نهادهاي انديشه. نيازمند تقسيم كار ملي بر پايه تخصص هستيم
). 1393، قرباني( ريزي عمل كنند‌نهادهاي اجرايي بايد هماهنگ و بر پايه برنامه

 :هاي آنمديريت جهادي و شاخص-2-5
هاي متفاوتي پايه گذاري شده ها و سبكمديريت در طول تاريخ از عصر شكار تا عصر دانايي با شيوه

است و با توجه به تحولات ماهيت كار در حال دانشور شدن است و آنچه كه در مديريت جهادي كه 
شي بكار برگرفته از مديريت اسلامي است قابل ذكر است اينكه علم و قوانين علمي در يك فضاي ارز

، رسوم و ارزشهاي فرهنگي اعتقادات  ، سازمان و افرادي كه در آن هستندشوند و جامعهگرفته مي
باشد ولي خاصي دارند و مديريت نيز ناگريز از عمل در بستر نظام ارزشي اسلامي جامعه و سازمان مي

چه كه اصالت دارد اهداف مديريت در جوامع غير اسلامي به ويژه غربي حداكثر كردن سود است و آن
-سود بيشتر است و اين بدين خاطر است كه جوامع غربي سعادت را در ماديات و در دنيا جستجو مي

اعتقادي ندارند حال آنكه در مديريت اسلامي و جهادي آخرت ادامه حيات )آخرت( كنند و به پايان كار
امور دنيوي و خدمت به بندگان دنيوي محسوب مي شود و هر نوع فعاليت دنيوي براي تلاش و اصلاح 

لذا تمايز مديريت اسلامي و جهادي با ساير مديريت ها در موضوعات . شودخدا يك تعهد محسوب مي
 .)1388متقي، ( چند نهفته است
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عدالت كه اساس و مبناي مديريت اسلامي است در مديريت هاي غير اسلامي چه بسا  :عمل به حق -1
اي اعم از مجاز و غير مجاز استفاده و براي رسيدن به هدف از هر وسيله نمايدهدف وسيله را توجيه مي

توان از شود اما مديريت اسلامي بر مبناي حق و حقيقت استوار بوده وبراي رسيدن به هدف تنها ميمي
 .وسايل مشروع استفاده كرد

ي فردي گروهي هادر شيوه مديريت جهادي انگيزه :ي الهي و انساني جهت دهنده هستندارزشها -2
 .جهت دهنده نيستند

هوا و هوس نفساني و گرايشهاي حيواني و اميال شهواني در دست  :غلبه بر هواي نفس خويش -3
 .مديريت اسلامي است نه اينكه عنان اختيار در دست هواي نفساني

 :مهرباني و خوش رفتاري با مردم -4
هاي عملي و جهت نقش مهمي را در شيوهريزي و مبناي مديرت جهادي را نظام ارزشي اسلام پايه

 .ها آن ايفا نموده استگيري
-در مديريت اسلامي و جهادي نظام ارزشي اسلام مبناي قوانين علمي مديريت قرار مي گيرد و برپايه

  .)1386، ابطحى( هاي ذيل استوار است
 .توصيه اينكه مديران به دانش مديريت مسلح باشند -1
 .متخلص باشند) ص(شي و فرهنگ اسلام ناب محمديم ارزمديران به نظا -2

در مديريت جهادي بكارگيري موثر و كارآمد و بهتر بسيج و سازماندهي نيروي انساني از طريق علم 
اسلام وهنر و قوانين مديريت براي نيل به هدفهاي مطلوب در چارچوب نظام ارزشي موجود كه همان 

گيرد و به اسلامي مبناي قوانين علمي مديريت قرار مياين ارزشهاي . باشداست مي)ص(ناب محمدي 
داري، تكليف و ر مديريت بعنوان جهادي يا اسلامي، مراقبت و امانتدبخشد حركتها جهت ارزشي مي

هاي آگاهانه و ارشادات دلسوزانه هاي هدايت، جنبهاداي وظيفه، خدمتگزاري گسترده و خادم بودن
بوده و محوريت همه حركتها بسوي تحقق اهداف مورد  بيشتري برخوردارگري داشته و از اهميت جلوه

 ).1386بيدخوري، ( نظر است
ان و ، عدل و احسها با احكام الهيعدم تضاد شيوه ، قانون خداونديدر نظام اسلامي منزلت انساني
ان و ، تقدس وسيله از اصول و چهار چوب هاي اساسي حركتهاي مديردوري از بغي و خود برتربيني

، ايمان و اعتقاد به ارزشهاي و ظرفيت لازم در برخورد با مسائلرود و سعه صدر كاركنان بشمار مي
مكتبي، دانش اداره و آگاهي از تشكيلات، كفايت و توانايي اداره كردن از ابزار و ويژگيهاي شايستگي 

، ابوالعلائي( ه استدر مديريت اسلامي بوده و به همين طريق بنيان مديريت جهادي را تشكيل داد
1386(. 

موفقيت اين مديريت در ميدانها و عرصه كاري در سايه اعتماد به نفس، ايجاد روابط صميمانه انساني، 
معاشرت و مشاورت، پيشگامي در كارها، دوري از صفات زشت نفساني خود پسندي و افزون خواهي 

ات و دوري از منت نهادن و اخلاص در عمل، دوري از جدائي از مردم از ديگر اخلاقيات و شئون
مديريت اسلامي است كه در محيط جهادي در طول دوران عمر جهاد سازندگي به بركت انقلاب 
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سان تلاشها مضاعف و موفقيتها زودتر حاصل شده و پيشرفت اسلامي رعايت و بكار گرفته شده و بدين
 ).1386بيدخوري، (و توسعه و رفاه حاصل شده است 

 هاي مديريت جهادي‌ويژگي -2-6
در اين مدل، سه . شود از مدل خاصي استفاده گردد‌هاي مديريت جهادي، سعي مي‌ويژگيبراي تبيين 

ترتيب اولويت، بر يكديگر اثر گذاشته و نهايتاً رفتار فرد را شكل ‌شده، كه به‌ي ادراكي شناخته‌حوزه
: گردد‌دهند، معرفي مي‌مي

نگري، ‌دوستي، آينده‌عدالت، نوع ايمان و اعتقاد به آخرت، تقوا، :ها‌ي تمايلات و گرايش‌حوزه) الف

گرايي، تمايل به علم و پژوهش، اعتقاد به مشاركت، اعتقاد به ولايت فقيه، گرايش به نظم و قانون ‌تكامل
  ...و

نگري و نگرش سيستمي، وجود نظام فكري، ‌هوش بالا، جامع :ي افكار و ذهنيات‌حوزه) ب

 ...كري و مشورت وف‌ي افكار، هم‌بيني امور، عرضه‌نگري و عميق‌ژرف
پوشي، ‌نفس، سرعت عمل، عيب‌تواضع و فروتني متعادل، اعتمادبه :ي رفتار و عينيات‌حوزه) ج

ي صدر، نظم در كارها، خلاقيت و ‌هاي خود، سعه‌جاي روابط، عمل به وعدهپايبندي به ضوابط به
ي امور ‌خودشناسي، توان ادارهرويي، وقار و متانت، پيشگامي در ‌ابتكار، ارتباط ساده و صريح، خوش

. )1390، آرمسترانگ( سازماني
ها نقش اساسي ‌تواند در موفقيت سازمان‌هايي است كه مي‌مديريت جهادي واجد خصوصيات و ويژگي

شده توسط ‌هاي به كار گرفته‌ها، نظرها و شيوه‌ها در بطن دستورها، توصيه‌اين ويژگي. ايفا نمايد
يني داشته است، ولي براي استفاده از آن در سطوح سازماني و كاربردي پيشوايان دين حضور و وجود ع

نظران و عالمان ‌بيني صاحب‌ها، نياز به كار پيشگامانه و دور از هراس و خودكم‌ها در سازمان‌كردن آن
. )1389، آباديافضل( مديريت و همچنين پژوهش مستمر در اين جهت دارد

هاي اين نهاد، سبك ‌ها و برنامه‌ي وسيع فعاليت‌ي جهاد و دامنه‌ردهعنوان مثال، ساختار تشكيلاتي گست‌به
اين نهاد به لحاظ . در اين مجموعه ايجاد نموده است»مديريت جهادي«ي خاصي را به نام مديريت

هاي خاصي برخوردار است ‌هاي ديني و ارزشي ممتاز، از توانايي‌معيارهاي علمي مديريت و نيز ويژگي
: اند از‌كه عبارت

. گيري مشاركتي توسط افرادي كه به موضوع تصميم ارتباط دارند‌تصميم. 1
. ي هدايتي و تفويضي دارد و نه دستوري و تحكم‌طور عمده جنبه‌سبك خاص رهبري به .2
نحوي كه همواره ساختار و نيروي انساني، متناسب با وظايف و ‌سازماني به پذيري‌انعطاف .3

. هاي جديد متحول شوند‌مأموريت
برخورداري از نيروي انساني متعهد، متخصص و باانگيزه كه همواره در يك فرآيند رشد و ارتقاي  .4

. اند‌علمي و تجربي قرار گرفته
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ارات ها و ابتك‌ي بروز خلاقيت‌ها و برخورد آرا، زمينه‌فضاي باز سازماني براي ابراز نظرات و ديدگاه .5
 .)1386بيدخوري، ( را در جهاد فراهم ساخته است

ي اصلي تمايز اين سبك و فرهنگ با ‌فرد مديريت جهادي، كه نقطه‌هاي منحصربه‌در بررسي ويژگي
توان با مد نظر قرار دادن شعارهاي پيشكسوتان اين عرصه در نهاد ‌ي غيراسلامي آن است، مي‌نمونه

: عنوان مبناي فعاليت در نظر گرفت‌هاي ذيل را نيز به‌مقدس جهاد سازندگي، ويژگي
. منت و عاشقانه‌ي خدمات بي‌هارائ.1
). دهي نيروهاي مردمي‌سازمان(توجه به مشاركت مردمي در انجام امور  .2
هاي محوله بدون گله ‌گيري حداكثري از امكانات موجود تحت اختيار در جهت انجام مأموريت‌بهره .3

. و شكايت
. اعتماد متقابل به اعضاء و نيروهاي مردمي .4
. داري و تشريفات مربوط به نظام اداريگسستن قيدوبندهاي ا .5
ها پرداخت ‌جهادگران حتي در زماني كه وجهي به آن...)حقوق، رفاه، مقام و( توجهي به امور مادي‌بي .6

. نمودند، نه حقوق‌هزينه ياد مي‌شد، از آن به تعبير كمك‌مي
). روزي‌كار شبانه(هاي محوله ‌توجهي به زمان در انجام مأموريت‌بي .7
. عنوان عبادت‌عنوان تكليف و تلقي كار به‌جام امور بهان. 8
. شده‌گيري از خدمات ارائه‌ايجاد گفتمان مشترك با بهره  .9

. ها‌هاي فرهنگي و توجه به اين امور در انجام مأموريت‌تقويت بنيان .10
ي محترم ولي فقيه و انجام وظايف متناسب با تأمين نظر ‌الهام و اتصال به ولايت از طريق نماينده .11

. وابثله و هدايت امور در مسير صحيح و ‌معظم
. شكل گرفت» همه با هم«گيري در مديريت جهادي با رويكرد ‌سازي و تصميم‌تصميم .12
. است» كار نشد ندارد«جهاد مظهر تفكر  .13
. جهاد مصداق تلاش براي رسيدن به هدف است .14
  .)1393، قرباني( مشكلات و تنگناها جايگاهي ندارد در قاموس جهاد .15
نفس، ايجاد روابط ‌ي اعتمادبه‌ي كاري در سايه‌‌ها و عرصه‌شك موفقيت اين مديريت در ميدان‌بي

صفات زشت نفساني همچون ي انساني، معاشرت و مشاورت، پيشگامي در كارها، دوري از ‌صميمانه
خواهي، اخلاص در عمل، دوري از منت نهادن و دوري از جدايي از مردم و ديگر ‌خودپسندي و افزون

اخلاقيات و شئون مديريت اسلامي است كه در محيط جهادي، در طول دوران عمر جهاد سازندگي و 
ها ‌سان تلاش‌ته شده و بدينديگر نهادهاي انقلابي، به بركت انقلاب اسلامي، رعايت و به كار گرف

ي راه ‌ها زودتر حاصل شده و پيشرفت و توسعه و رفاه محقق گشته است و در ادامه‌مضاعف و موفقيت
). 1390، كرباسي(بايست توسط ديگر سالكين اين مقصد، مورد توجه قرار گيرد ‌نيز مي
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 :اهميت مديريت جهادي -2-7
لازم است يك برنامه مديريت جهادي . سبتاً جديد هستندهاي امروزي سرمايه انساني نبسياري از چالش

هاي كاري غيرسنتي نظير تغييرات و تبادلات دور بسيار جدي و جديد در نظر گرفته شود چرا كه روش
P0Fدست، نيروي كار چند نسله

1
P هاي و همچنين كمبود استعداد انساني كه امروزه وجود دارند در دهه

تواند به عنوان ابزاري كه نيازهاي آتي سازمان به كاركنان را ريزي مياين برنامه. گذشته موجود نبودند
ريزي كه هميشه تعدادي نامزد مديريت جهادي را براي برنامه. نمايد در نظر گرفته شودبرآورده مي

. نمايدها تمركز ميها و مهارتهاي حساس در نظر دارد و بر كيفيت اين نامزدها را جنبه شايستگيپست
-ريزي مديريت جهادي همچنين رهبراني با راهبرد انتقال دانش و تسهيم آن در سازان فراهم ميهبرنام

. )1386بيدخوري، (نمايد و سايش نيروها را جبران مي ءآورد كه فقدان دانش در اثر بازنشستگي، ارتقا
هاي مه موقعيتاي باشد كه هريزي مديريت جهادي درباره توسعه وظايف كانديدا بايد به گونهبرنامه

شوند كه استعدادهاي داخلي از طريق پرورش كاركنان، سازمانها متعهد مي .دهداصلي سازمان را پوشش 
اي كاركنان احساس كنند در حال رشد كردن هستند و از اين طريق سازمان را پرورش دهند به گونه

استخدام شوند و در اين صورت تشويق شوند ولي هيچ تعهدي براي كانديداي خارجي وجود ندارد كه 
مهم  .يابدهاي مناسب در زمان مناسب به طور داخلي افزايش مياحتمال يافتن شخص مناسب با مهارت

ها رسد بلكه آنها از طريق سالآن است كه افراد درك كنند كه مديران اجرايي بالا يك شب به اينجا نمي
  .اندريزي دقيق و دورانديشي پرورش يافتهبرنامه

 :كندكارول بر ملاحظات اصلي زير تاكيد مي
 .پذيردريزي مديريت جهادي توسعه سيستماتيك سازماني را ميبرنامه -
هاي دانشي را شناسايي كند و كاركنان دهد كه سازمان، شكافريزي مديريت جهادي اجازه ميبرنامه -

محيط ايمن، مثبت و د را درباره پيشرفت مسير شغلي در اي پرورش دهد تا بتوانند آمال خورا به گونه
 .)1386بيدخوري، (راحت بيان كنند 

 :كندنيز ملاحظات ارزشمند زير را بيان مي بيدخوري
برنامه ريزي مديريت جهادي پايه اي را براي پيشرفت مسير شغلي ارتباطات براي هر فردي شكل  -

 .دهدمي
هاي آموزشي اي و برنامهكند كه توسعه حرفهجهادي به گونه اي عمل ميريزي مديريت يند برنامهآفر -

 .را ايجاد مي كند
 . كندجايي شغلي را براي فرد ايجاد ميريزي مديريت جهادي پيشرفت مسير شغلي و جابهبرنامه -
 .كندريزي منابع انساني جامعي را ايجاد ميريزي مديرت جهادي، يك سيستم برنامهبرنامه -
 :ها عبارتند ازهايي وجود دارد كه اين شاخصريزي مديريت جهادي شاخصاي بيان اهميت برنامهبر
 توانايي براي شناسايي رهبران جديد -

                                                           
1  . Multigenerational 
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 توانايي براي توسعه رهبران جديد -
 توانايي براي انجام موفقيت مالي -
 توانايي براي پرورش فرهنگ سازماني مثبت -
 تغييرتوانايي براي ايجاد مديريت  -
 توانايي براي حفظ مزيت رقابتي -
 هاتوانايي براي حفظ شايستگي -
 )1386بيدخوري، (توانايي براي ايجاد قابليت دوام بلندمدت سازماني  -

-خلاصه مي چنينريزي مديريت جهادي در گزاره خود اينها براي برقراري برنامهديويس نياز سازمان

ايي بهترين رهبر آتي است بلكه چيزي بيش از يافتن و شناسريزي مديريت جهادي كند كه برنامه
كند هاي رهبري تعريف ميهاي مهارتيندي است كه سمت و سوي آتي سازماني را در واژهفرآ

 ).1386بيدخوري، (
 :جايگاه مديريت جهادي در منابع انساني -2-8
كند كه براي وسيله آن سازمان معين ميداند كه به ريزي منابع انساني را فرآيندي ميبرنامه» جيمز واكر«

ه مشغلي و در چه زماني هايي، براي چنيل به اهداف خود به چه تعداد كارمند، با چه تخصص و مهارت
ريزي نيروي انساني را مقايسه و تطبيق بين نياز سازماني و نيروهاي قابل گري دسلر برنامهنياز دارد 

شناخت فاصله و شكاف بايد مشخص نمائيم كه به چه نوع افرادي داند كه با دسترس داخل سازمان مي
ريزي برنامه :نمايد كهاستيز تعريف خود را به اين صورت ارائه مي .نيازمديم و چگونه بايد آنها را بيابيم

تواند از وضع كند، چطور سازمان مينيروي انساني روشي است كه از طريق آن مديريت تعيين مي
در زمان و مكان مناسب در  لوب در آينده منتقل شده و نيروي انساني مورد نياز راموجود به وضع مط

 ).1391، اكرامي(را اهداف مورد نظر نايل آيند اختيار داشته باشد، تا هم سازمان و هم كاركنان آن
 :ي نيروي انساني از پنج مرحله تشكيل شده استزريتوان گفت كه فرآيند برنامهبه طوركلي مي

 تعيين موجودي نيروي انساني در سازمان
 مطالعه و بررسي اهداف آتي سازمان
 برآورد نياز سازمان بر نيروي انساني

 برآورد عرضه نيروي انساني

با توجه  )1392، بيدختي(مقايسه عرضه و تقاضاي نيروي انساني و تعيين سياست هاي پرسنلي سازمان 
هاي ريزي نيروي انساني تحت تغيير شرايط و توسعه فعاليت به تعاريف و مفاهيم كليدي فوق از برنامه

-باشد و همين موضوع در سطح مديران و تاكيد بر نيازها و مهارتضروري براي تامين اين نيازها مي

هايي كه براي استفاده بسياري از فنون و روش. ريزي جانشيني مديريت را داردهاي رهبران اطلاق برنامه
ريزي جانشيني نيز كاربرد داشته منابع انساني تكامل يافت است ممكن است در برنامهريزي در برنامه

 .باشد
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ريزي جانشيني همچنين ممكن است با پرورش منابع انساني تلفيق شود و بر شناسايي و پرورش، برنامه
كر برطرف ريزي جانشيني به فذخيره بسيار مهم استعداد رهبري، تمركز داشته باشد و سرانجام برنامه

P1Fراتول(پردازد كردن نيازمنديهاي ذخيره استعداد به اقدام از درون يا بيرون سازمان مي

1
P ،1998(. 

 )1391، بردبار( انساني منابع به نسبت سازمان تكويني مراحل:1-2نمودار

 
نيز هاي مطالعاتي منابع انساني است كه در شكل زير همانطور كه بيان شد جانشين پروري يكي از حوزه

 .بطور نمونه به آن اشاره شده است
 
 
 

                                                           
1 Rothwell 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



22 
 

 )1389، كريميحاجي( زمينه هاي اصلي تخصصي مديريت منابع انساني :3-2نمودار 
هاي متفاوتي را بر عهده تواند نقشيند پرورش مديران آينده سازمانها ميي در فرآحوزه منابع انسان

 :ن وجود داردراي ايفا اين نقش دو وظيفه براي آب. بگيرد

هاي كاركنان و مديران با مدل و نيازهاي كسب و كار فردي ‌همراستايي و هماهنگ كردن قابليت -1
 سازمان

برنامه يندهاي كليدي لازم براي اجراي موفق فرآطراحي و استقرار اطلاعات، سيستم ها و  -2
 ).1390، كرباسي(استعداديابي و پرورش مدير 

در تعريف استعداد از فرمول زير   "ساختن زيربناي استعدادهاي انساني سازمان "ديويد الريش در مقاله
 :كنداستفاده مي

 تعهد سازماني× شايستگي= استعداد
و شايستگي را مجموع دانش و مهارت كاركنان كه نه براي زمان حال، بلكه براي آينده سازمان مفيد و 

دهنده تمايل و اشتياق كاركنان در اين مورد  انكند و تعهد سازماني نشتعيين كننده است تعريف مي
 ها و دانش را در خدمت تحقق اهداف سازمان بكار گيرنداست كه به سختي كار كنند و اين مهارت

 ).1389، خلعتبري(
يندي دارد كه طي آن، استعدادهاي انساني سازمان ت جايگزيني اشاره به فرآمديريت استعدادها و مديري

هاي متنوع ريزيمناصب كليدي آن در آينده، شناسايي شده و از طريق برنامه براي تصدي مشاغل و
هاي از آنجا كه سازمانها در آينده با چالش. شوند‌آموزشي و پرورشي براي تصدي اين مشاغل آماده مي

تر و ها، نياز به مديراني شايستهاي مواجه خواهند بود و براي مديريت اين چالشرقابتي فزاينده

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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تر از مديران امروز خواهند داشت، لذا مديريت استعدادها و مديريت جهادي هر روز اهميتي خشاثرب
 ).1386بيدخوري، ( شود‌ساز برخوردار مينگر و آيندهمضاعف در سازمانهاي آينده

پنجم اين استعدادها آشكار است و يك. توان به كوه يخ تشبيه كردگويند استعدادهاي انسان را ميمي
هاي وظيفه برنامه. پنجم بقيه پنهان است و ممكن است هيچگاه بكار نيايدشود و چهار‌گرفته ميبكار 

مديريت استعدادها، كشف و بكارگيري اين استعدادهاست، بنحوي كه تحقق اهداف استراتژيك سازمان 
 .را ميسر سازد

 ):1389 ،درگاهى(د دارد براي تامين نيازهاي آينده سازمان در مشاغل و مناصب كليدي سه رويكرد وجو

 .ريزي نكنيم و امور را به دست حادثه يا مرور زمان بسپاريمبرنامه
 .نيازهاي خود را از خارج سازمان تامين و استخدام كنيم

 .استعدادهاي خارجي سازمان را شناسايي كرده و پرورش دهيم
نيروي انساني و جانشيني به  ريزيبرنامه، ريزي استراتژيكبندي و ارتباط بين برنامهدر نهايت براي جمع

هاي ريزيسازي و پرورش نيروي انساني متناسب با برنامه، وي معتقد است كه آماده جيمز واكرنظر 
 ). 1386، نژادزراء(رود و بايستي اين دو به موازات يكديگر طراحي و اجرا گردند استراتژيك جلو نمي

چه اجراي فرآيند مديريت برد كه اگر توان به اين موضوع پي، ميهاي مديريت جهاديبا بررسي مدل
ترسيم . كنندسازمانها متفاوت هستند، اما اغلب سازمانها ماهيتاً از يك رويه مشابه استفاده ميجهادي در 

، سيستم مديريت عملكرد، بهسازي افراد مستعد و ايجاد )درجه 360(جانبه مدل قابليتها، ارزيابي چند
 شوندهاي مديريت جهادي ديده ميهايي هستند كه در اكثر مدلستعداد از جمله مؤلفههاي اخزانه

 .)1388، زراءنژاد(

ريزي نيروي كار است كه بر آمادگي كاركنان براي با توجه به اينكه مديريت جهادي جهادي نوعي برنامه
يت ارشد و مديران هاي بلاتصدي متمركز است و اين تمركز بيشتر در سطوح مديرجايگزيني پست
، ين مهم و نيز اجراي مديريت جهاديرود سازمان براي كسب ارو انتظار مياز اين. اجرايي قرارداد

 .)1391، روسبك( اي متفاوت طي كندمسيرهاي شغلي را با شيوه
 هاي جانشينيفرآيند رشد نظريه -2-9

، »ريزي جايگزينيبرنامه«توان در سه محور را ميهاي جانشينيبر پايه رويكرد تكاملي فرآيند رشد نظريه
 :طبقه بندي نمود» ني مديريتيجانش«و » ريزي جانشينيبرنامه«
 برنامه ريزي جايگزيني -2-9-1

برخي از مديران اجرايي معتقدند كه اولين مسئوليت مدير آن است كه جانشين خود را معين و معلوم 
يت و به مسئوليت مدير اصلي در انتخاب نخستين، تأكيد اين ديدگاه سنتي بر نياز استمرار مدير. سازد
 .دارد

در شركت جنرال الكتريك گروه مديران،  1960در دهه )برنامه ريزي جايگزيني(طور سنتي براي مثال به 
نفر از  2نفر از درون و  2(هاي كليدي معرفي و شناسايي كرده بودند كانديداي جانشين را براي پست 4

 .)1391، سلاجقه) (برون سازمان
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افتد و توسط مدير مستقيم فرد، برنامه اين ديدگاه، بهبود مديريت در دهه نخست در هر شغل اتفاق مياز
اگر هر مديري اندوخته كيفي لازم براي مديريت را داشته باشد، سازمان با . شودريزي و نظارت مي

P2Fسووالو( مسئله كمبود نيروي مديريتي مواجه نخواهد شد

1
P ،2007( . افزون بر آن مديري كه جانشين با

صلاحيتي مشخص ساخته و دارد، خود بيش از ديگران امكان رشد و ترقي دارد، چرا كه شغل قبلي او 
هاي ريزيبرنامه. هاي بالاتر را دارديابي به پستشود و امكان راهبه راحتي توسط جانشين مزبور پر مي

چارت سازماني . هاي تهيه چارت تنظيم يافته انداستفاده از تكنيكجايگزيني در بسياري از سازمانها با 
ها و ميزان در دسترس بودن هاي اصلي مديريتي، روابط بين پستيك تصوير كلي و روشن از پست

P3Fبارنر( نمايدكانديداهاي جايگزين ارائه مي

2
P ،2006( .هاي تر معمولاً نيازي به شيوههاي كوچكشركت

مديران نقاط ضعف و قوت . نديدا و نظارت بر نحوه پيشرفت آنها را ندارندرسمي جستجو براي كا
رتبه قادرند با استفاده از اين اطلاعات تصميم بگيرند كه چه دانند و مديران عالييكديگر را به خوبي مي

چارت جايگزيني . هاي جديد به او واگذار گرددليتكسي منتقل شود و چه كسي ارتقا يابد و يامسئو
هاي افراد، مستند و مدرن گردد و ها در مورد عملكرد و تواناييكند كه قضاوتامكان را فراهم مي اين

رسمي در مورد افراد چندان كامل و قابل اعتماد تر، در مواقعي كه اطلاعات غيرهاي بزرگدر سازمان
P4Fولف(نيست از آنها استفاده شود 

3
P ،2006.( 

ريزي جايگزيني ابزار ارزشمندي براي پردازش برنامه. باشد اگر برنامه رسمي سازمان وجود نداشته
ار است كه به طور هاي چنداني برخوردمعذالك اين برنامه از محدوديت. شودمديريت محسوب مي

ها و نيز از تغييرات آتي كه در هاي واقعي سمتملاحظات كمي را در نيازمندي .گرددمختصر اشاره مي
P5Fبالكومب( گذاردهنگام جانشين كردن متصديان در اختيار ميافتد به مشاغل اتفاق مي

4
P ،2003(. 

ها يا نامزدهاي جايگزين بسيار ذهني بوده و مبتني بر دانش شخصي مديران است و به شناسايي پشتيبان
حتي اطلاعات . هاي گذشته عينيت دارندهاي فردي يا موفقيتهاي عملكرد، تواناييندرت شاخص

يك نامزد پرتوان شايد براي بيش از يك سمت مديريتي  .شودلباً در نظر گرفته نميشخصي افراد نيز غا
مناسب باشد، ليكن به علت محصور شدن در يك جريان مشخص جايگزين از تمام توان مديريتي او به 

هاي جانبي و ريزي صرفاً جنبه عمودي داشته و به ندرت براي حركتبرنامه .شوددرستي استفاده نمي
شان و نيز به ندرت از اطلاعات افراد با توجه به خود ارزيابي كند،در طول سازمان فعاليت ميمورب 

 . )1387، شجاعي( كندعلائق كارراهه آنان استفاده مي

ريزي شده و يا ديگر ست كه نمودارها به ندرت منجر به حركت هاي برنامها آنچه بسيار مهم است، اين
ني اين فرآيند غالباً حالت ايستا داشته و صرفاً به عنوان يك كار تمري. گردندهاي پرورشي ميفعاليت

 .)1389، حاجي كريمي(شود سالانه روي كاغذ تلقي مي

                                                           
1 Swallow 
2 Barner 
3 Wolfe 
4 Baulcomb 
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 ريزي مديريت جهاديبرنامه -2-9-2
هاي ريزي جانشيني به فرآيند منظمي اطلاق شده است كه در آن به نيازمنديدر يك تعريف كلي برنامه

كليدي از درون يك فرآيند ارزيابي عملكرد، نسبت كيفيت به كميت به مديران هاي مديريتي و پست
 :شود كهاين سوالات پاسخ داده مي شود و بهعالي و مياني توجه مي

 هاي مديريتي را در نظر گرفته است؟هاي سازماني استمرار پستآيا سياست
 دارد؟ آيا سيستم ارزيابي عملكرد مدوني براي مديران و سرپرستان وجود

 آيا سيستم رسمي آموزش در اين باره به وجود آمده است؟
هايي مطرح شد كه در نمودارهاي اين مرحله از تكامل موضوع جانشيني براي پاسخگويي به كاستي

هاي شغلي، پويايي نيازهاي چون بررسي نيازمنديشد و با اين كار مواردي همساده جايگزين ديده مي
كانديداها، اطلاعات مربوط به عملكرد، تكاليف ويژه و تصميم نسبت به متغير سازماني، اطلاعات 

P6Fبيهام( آموزش و پرورش كانديداها مورد توجه قرار گرفت

1
P ،2002(. 

هاي موجود بين اين مرحله از رشد و خويش به تفاوت» مديريت منابع انساني«در كتاب » جيمز واكر«
 .تكامل نظريه جانشيني پرداخته است

نمايانگر وسعت و عمق به ) 2-2(ريزي جانشيني و جايگزيني در جدول تفاوت بين برنامهملاحظه 
 ).1389حاجي كريمي، (ريزي جانشيني است كارگيري برنامه

چه با هم سازگارند و اغلب همپوشي دارند اما نبايد ريزي جايگزيني اگرريزي جانشيني و برنامهبرنامه
ها و جداولي است كه اغلب ريزي جايگزين استفاده از فرمديهي برنامهنيازهاي ب. با يكديگر اشتباه شوند

هدف عمده . شودريزي جانشيني ميهايي است كه نهايتاً منجر به برنامهنيروي محرك و پشتيبان تلاش
-دست دادن سريع و پيشباري است كه باعث از كاهش احتمال اثرات مصيبتريزي جايگزيني، برنامه

  .شودمتصديان شاغل كليدي ميبيني نشده 

P7Fكريستي( ريزي جانشيني و جايگزينيهاي بين برنامهتفاوت :1-2جدول 

2
P ،2005( 

 برنامه ريزي جانشيني برنامه ريزي جايگزيني متغير

 ماه 13-36 ماه 0-12 دوره زماني

 مهمترين نامزد در دسترس آمادگي
 نامزدي كه داراي بهترين توان و استعداد براي پرورش

 است

 سطح تعهد كاري
در سطح كانديداهاي دقيقاً طراحي شده براي 

 جايگزيني
 در سطح احتمالات نسبت به پست هاي بلاتصدي

 خطوط عمودي جانشيني درون واحدها ريزيكانون برنامه
توسعه و پرورش ذخاير استعدادهاي كانديداها با 

 توانايي انجام تكاليف متنوع

 اجراي برنامه
غيررسمي، صرفاً يك گزارش از وضعيت معمولاً 

 موجود
 معمولاً گسترده و جامع با برنامه ها و اهداف ويژه

                                                           
1 Byham 
2 Christie 
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 انعطاف پذيري
ها ولي در عمل محدوديت از جانب ساختار و برنامه

 تصميمات از انعطاف پذيري بالايي برخوردار است

برنامه انعطاف پذيري است و شامل ارتقا، پرورش و 
هاي متعدد كه حاصل مباحث مي تفكر راجع به برنامه

 .باشد

از نظر تجربه به كار 
 گرفته شده

قاضوت و تصميم يك مدير مبتني بر مشاهدات و 
 تجربيات شخصي خويش است

 استفاده از تجارب و مباحثات مختلف با مديران

از نظر نحوه ارزشيابي 
 كانديداها

مشاهده عملكرد شغلي در طول زمان شايستگي 
 پيشرفت از طريق انجام وظايفنمايان شده، 

هاي چندگانه توسط مديران مختلف در ارزشيابي
 تكاليف متعدد شغلي و آزمون آنها در كارراهه

 
ريزي جانشيني پويش گيرد، برنامهريزي جايگزيني قرار ميريزي جانشيني فراتر از برنامهحال برنامهبه هر

ايجاد ذخيره استعداد از درون سازمان توسط  و تلاش براي حصول اطمينان از استمرار رهبري با
هاي توان به عنوان ابزاري براي اجراي طرحباشد و آن را ميبيني شده رهبري ميهاي پيشفعاليت

 ).1389حاجي كريمي، (استراتژيك تلقي نمود 

 جانشيني مديريت -2-9-3
هاي شناخته شده دنيا در سازمانريزي جانشيني بيش از واژه برنامه 1990واژه جانشيني مديريت در دهه 

سال پيش است كه شامل شناسايي  20ريزي جانشيني مربوط به طرح برنامه. به كار گرفته شده است
موقع اي كه بتوانند در به گونه. باشدافراد كليدي و سپس تربيت و پرورش يك يا دو نفر از كانديداها مي

اما با تحولات سريع محيطي در دهه . ازمان پر كنندلزوم، به طور موفقيت آميزي خلاء پستي را در س
هاي پويا و متغير بيروني امروزه دنيا مشخص شد كه اين الگويي است كه كمتر مربوط به محيط 1990

 . )1388، عبدي( كنندها، عدم پاسخگويي آن را در شرايط جديد احساس ميباشد و سازمانمي
چارچوب مديران شود كه در واژه جانشيني مديريت استفاده ميريزي جانشيني از جاي برنامهامروزه به

-هاي كليدي برنامهريزي جانشيني روي همه پستهمان طور كه اشاره شد، در برنامه. متمركز شده است

ريزي اما در اين رويكرد جديد به جانشيني صرفاً در قالب مديران برنامه. گرفتريزي صورت مي
 . گيردصورت مي

حالي كه در شود درريزي جانشيني صرفاً به شناسايي مديران اجرايي بسنده ميبرنامه چنين درهم
 شود‌هاي عملكرد برآورده شده در همه سطوح رجوع ميجانشيني مديريت به طور وسيع به ارزشيابي

P8Fكرونشو(

1
P ،2008( .در  گرديد، اما امروزهريزي جانشيني سيستم محرمانه و سري تلقي مي قبلاً در برنامه

توان گفت در جانشيني مديريت شود و سرانجام مييند سيستم باز تكيه ميه يك فرآجانشيني مديريت ب
برنامه جانشيني افرادي در  حالي كهدر‌ .شوندهاي مديريتي پرورش داده ميي ذخاير از استعدادمجموعه

اي از علم مديريت اكنون ملغمهبه نظر والوم، جانشيني . شوندهاي كليدي شناسايي ميصرفاً براي پست
 .)1386، غلامزاده( و هنر جانشيني و كارراهه مديريت است

 
 

                                                           
1 Cronshaw 
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 نقشه مديريت جهادي -2-10
را ترسيم و سپس هر كدام از پردازيم كه ابتدا نمودار مرتبط با آندر ادامه به نقشه مديريت جهادي مي

 .نماييمها را تشريح ميبخش

 
 )1386بيدخوري، ( جهاديطرح نقشه مديريت  :4-2نمودار 

اي را كه اساس هاي جاري و آيندهيك طرح استراتژيك اولويت :ارزيابي نيازهاي وظايف آينده) 1

ريزي ها فرآيندهاي برنامهغالباً سازمان. كندباشد را شناسايي ميساخت يك طرح مديريت جهادي مي
توسعه نيازهاي كارمندان پاسخگو براي مدتشان را بدون منسجم ساختن اثرات بر  كوتاه مدت و بلند

P9Fفولمر( كنندرساني، بر بهبود سرمايه و گاهي اوقات بر عمليات متمركز ميخدمات

1
P ،2004( . هنگامي كه

شود، به عنوان يك طرح كلي قدرتمند، چگونگي كسب اهداف قابل يك طرح استراتژيك اتخاذ مي
كند، و آنهايي كه بايد نيروها را در ايت ميانداز را حمسنجش و مقاصدي كه اين مأموريت و چشم

  .)1393قرباني، ( سازدتر بهبود سرمايه سوق دهند، را ميسر ميريزي سنتيفرآيندهاي برنامه
هاي مهم آنهايي هستند كه براي پست :هاي مهم و كارمندان با پتانسيل بالاشناسايي پست) 2

. باشنددستيابي به نتايج كاري ضروري، مورد نياز ميسازمان، بخش، قسمت، واحد كاري يا تيم براي 
 :يك كارمند با پتانسيل بالا شخصي است كه توانايي پيشرفت در يكي از اين موارد را دارد

 يك پست مهم،) الف 
   يك سطح بالاتر از مسئوليت،) ب
ارشد و تيم اين گام شناسايي بايد در سطح بخشي توسط مديريت . يك سطح بالاتر از مهارت فني) ج

P10Fهلتون( مديريت اجرايي براي كل سازمان تكميل شود

2
P ،2007(. 

                                                           
1 Fulmer 
2 Helton 

ارزيابي نيازهاي 

 وظايف آينده

شناسايي پست هاي 

مهم و كارمندان با 

 پتانسيل بالا

-شناسايي شايستگي

 ها

تجزيه و تحليل 

 كامل شكاف

پياده سازي  ارزيابينظارت و 

 استراتژي ها و

 فنون توسعه

انتخاب فعاليتهاي  آموزش مديريت

 آموزش و توسعه

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



28 
 

كند، اين است موضوعي كه خود، بخشي از نگراني و نااميدي را ايجاد مي :هاشناسايي شايستگي) 3

به عنوان يك . كه شرح شغل و تلاش مستمر براي اصلاح آن، محل كار كنوني را منعكس مي كند
هاي محدودي از وظايف موقتاً تواند به آرامي شرح شغل را در مجموعهميجايگزين، قلمرو قدرت 

بندي مشاغل بخشي و حتي هايي كه طبقهمتوقف كند و در مقابل، در جهت استفاده از شايستگي
گري، تصميم سازي، مربي :ها شاملهايي از شايستگيمثال. سازد، حركت كندسازماني را گسيخته مي

ها بايد در درون سيستم مديريت عملكرد شايستگي. باشندتعارض و سرسختي مي ابتكار عمل، مديريت
ها به عنوان بخشي از مديريت جهادي انتخاب شناسايي شايستگي امتياز. سازمان انسجام يافته باشد

P11Fكيم( هايي است كه براي محيط كاري امروز و فردا ضروري استتوانايي

1
P ،2006(.  

هدايت تجزيه و تحليل يك شكاف براي تعيين وجود يا اندازه آن  :شكافتجزيه و تحليل كامل ) 4

 . باشددر شايستگي براي هر پست مي

ها براي تنوعي از منابع در دسترس براي افراد و گروه :هاي آموزش و توسعهانتخاب فعاليت) 5

هاي استراتژي هاي قدرتمندتر در كارمندان وجود دارد، مانند اينها و ساخت شايستگيبستن شكاف
-مي... ، چرخش شغلي، غني سازي شغلي وهاي شغلي، همايشات سطح بالامأموريت :توسعه كارمندان

حلي مؤثر باشد، گرايشاتي براي اتكاي بيش ازحد بر آموزش در تواند راهحالي كه آموزش ميدر. باشد
P12Fمادر( ها وجود داردبسياري از سازمان

2
P ،2006( . مديريت جهادي براي انتحاب و اين گام از فرآيند

هاي در دسترس براي آموزش و سوي گزينهآن. هاي توسعه ايجاد شده استطراحي اين استراتژي
توسعه كارمندان، طيفي از راه حل ها در خلال اين سطح از طرح مديريت جهادي بايد در نظر گرفته 

مانند بهبود فرآيند، ساختار  شود كه شامل كارمنديابي و انتخاب، نگهداري و مداخلات سازماني
 . )1390، پورقلي( باشدهاي سنجش ميبازسازي شده و سيستم

ها و گسترش نياز به دانش مديران بايد در آموزش متمركز بر تقويت مهارت :آموزش مديريت) 6

P13Fماندي( براي توسعه استعداد گزارشات مستقيم خود مشاركت داشته باشند

3
P ،2008( .هر مدير به عنوان 

يك مشاركت كننده براي مديريت جهادي بايستي در هماهنگ كردن با ديگران در سازمان براي انجام 
هاي مهم كه شناسايي نيازهاي جايگزين كليدي و افراد با پتانسيل بالا و پست :اين موارد فعاليت كند

ايسه عملكرد مق ها و نتايج كاري حال و آينده،مشخص كردن فعاليت شوند،شامل مديريت جهادي مي
ها و فردي حال و پتانسيل فردي آينده و برقراري طرح هاي توسعه فردي براي آماده ساختن جايگزين

 .  )1390، كرباسي( توسعه افراد با پتانسيل بالا

 :عوامل مؤثر بر مديريت جهادي -2-11 
اي را تعيين عرصهباشد، هاي تجاري ميمحيط پوياي امروز كه آكنده از رقابت جهاني و ناپيوستگي

تري مورد نياز است كه توصيف هاي فعاليابيجهت. ميكند كه مديريت جهادي بايد در آن رشد نمايد

                                                           
1 Kim 
2 Mader 
3 Mandi 
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عوامل . بهتر آن از طريق مديريت جهادي است كه بر فرآيندهاي منسجم و در حال پيشرفت تأكيد دارد
تكنولوژي در حال : از جمله .دهندهاي كاري و نيروي كار آينده را شكل ميزيادي هستند كه محيط

ازار؛ سرعت در حال افزايش تغيير ب تداوم محدود كردن هزينه، افزايش، جهاني شدن در حال تغيير،
اين عوامل، نقش جديدي را براي  يك نرخ افزايشي و حجم زياد تغيير، افزايش اهميت سرمايه دانشي،

وفاداري  ها،بازار عرضه مهارت به سرعت، همچنين نياز)1386بيدخوري، ( كنندمديريت تقاضا مي
ها و اهميت ارزش يافته بين كارفرمايان و كارگران، اهميت سرمايه ذهني مديريت دانش، كاهش

فات در افزايش آگاهي از تشابهات و اختلا ،جهادينرم افزار بيشتر براي حمايت مديريت  ها،شايستگي
هاي مديريت جهادي در افزايش آگاهي از تشابهات و اختلافات برنامه مسائل جهاني مديريت جهادي،

بيدخوري، ( دولتي، غير انتفاعي، كسب و كارهاي كوچك و كسب و كار خانوادگي هاي خاص،حوزه
1386.( 

 مديريت جهاديمزاياي  -2-12
 :كندهاي زير كمك ميها در زمينهبرنامه مديريت جهادي به شركت

هاي شايستگي يا تشريحات مورد نياز از طريق برقراري مدل سازمان در تعيين استعدادقادر ساختن  •
  .شغل

دسترس برداري افراد كليدي كه براي پر كردن پست كاري اساسي در به رهبران اجازه شناسايي و بهره •
 .دهدهستند را مي

 .چگونگي توسعه استعدادات در مورد تهيه مسيرهايي براي مديريت جهادي حال و آينده و مذاكر •

 .يش وسعت و عمق دانش سازماني آنهاتعريف معابر مسير شغلي براي كارمندان در جهت افزا •

 .ت بيشتر سرمايه از طريق كارمندانمهيا ساختن بازگش •

 منجر شدن به ارتقاء مناسب افراد در جهت رويارويي با اهداف سازماني  •

 .كاركنان فظ شده و پرورش يافته باهماهنگي ح •

 .خانوادگي حفظ شده و پرورش يافته هماهنگي •

 .ثبات مالي حفظ شه براي تجارت •

 .ري مالكارزش افزوده تجارت و سرمايه گذا •

 .بهبود دائمي مالي منطقه •

 .ه ساختن مديران جهادي براي آيندهآماد •

 .بدهي مالياتي آينده مالك و شخصيبه حداقل رساندن  •

  .يك رابطه با سهامداران و يك خانواده در آيندهحمايت از ايجاد  •

 .كندسازمان نيازهايش را ارزيابي مي •

 .شودمنجر به يك ارزيابي رسمي مي -

 .كننداد كليدي را شناسايي ميرهبران افر •

 وظايف كاري مهم -
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 .تهيه يك موجودي جامع •

 .تسهيل توسعه كاركنان -

 .تعيين مسيرهاي شغلي •

 .بدانند براي كجا مناسب هستندكاركنان  -

 .يشتر سرمايه گذاري از سو كاركنانبازگشت ب •

 .فرسايش كاهش يافته -

 .بازآموزي كمتر -

 .سوق دادن به ارتقاء مناسب •

 .تطبيق نيازهاي سازماني با استعداد لازم •

  .ابزار براي رصد و پاداش •
 .كندنيازهاي ضروري و بلندمدت رهبري كمك ميكردن شناسايي نامردهاي بالقوه در سازمان به پر •

 .اطمينان دادن به تداوم رهبري •

 .توسعه رهبران موسسه در يك روش مثبت •

 .تهيه اطلاعات بهتر برا شناختنامزدهاي داخلي از نامزدهاي خارجي •

 .ي نيروي انساني با دستورات استراتژيك موسسهرازتكمك به هم •

 .)1388، كيال( كاركنان اي توسعه برايحرفهت هاي كمك به تعيين فرص •

علاوه بر مطمئن ساختن از تداوم در نقش هاي كليدي، مديريت جهادي مديران اجرايي ارشد مشتاق را 
باشند براي دانستن اين كه آنها براي داشتن پتانسيل همچنين برانگيزاننده مي. دهدبرانگيخته و توسعه مي

برد زيرا بيشتر ش سهم بيشتر مالكيت، سود ميشوند رئيس از طريق پرورمدير ارشد ارجايي ملاحظه مي
هاي مديران اجرايي جنبه عموماَ. هاي مهم كار رئيس درگير هستندرهبران مستعد آينده، اكثرا در جنبه

 .)1388، متقي( كننددارند و وظايف ديگر را تفويض ميمورد علاقه خودرا براي خودشان نگه مي
اند كه آنها را در مخاطره از دست دادن كاركنان ها تجربه اثرات نيروي كارسالخورده را داشتهاكثر سازمان

هايي در مورد وحشت از بالا رفتن اند در همان زمان، نگرانيباتجربه خود براي بازنشستگي قرار داده
 ديگر كاركنان كليدي، ريزي محتاطانه براي اطميان يافتن از اينكه رهبران، وبه دليل برنامه) قمار(شرط 
سازي وديگر هاي كوچكدر نهايت، سال. كه نياز دارند داشته باشند، وجود داشت "موردي"ن در ابپشتي

هاي كاهش داد كه جايگزيني ها راهاي كاهش هزينه، قوت جايگاه داخلي بسياري از سازمانمقياس
مدت زمان زيادي را براي پركردن كه بيشتر مديران نخواستند از زماني. تر ساختداخلي را مشكل

دسترس نيست، اكثر رهبران داخلي در ها كوچك شدند استعدادهاي مهم منتظر بمانند، و سازمانپست
هايي داخلي كه به سختي ويژه براي پستبه "رشد استعداد خودشان"هاي جديدي را براي سازماني گام

 . )2004، فولمر(دارند مي باشد، بر ميشوند و نيازمند دانش وسيع و منحصر به فردي پر مي
اگر يك سازمان برنامه مديريت جهادي موثري را به كار گيرد، رهبران سازماني بايد انتظار داتشه باشند 

 :كه
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 ر كردن جاهاي خالي صرف شود، زيراممكن است زمان و هزينه كمتري براي مخازن استعداد براي پ ●
 .شده است استعداد پيش از اين شناسايي و مهيا

مناسب در زمان  دارزمان همتراز شده است بنابراين افهاي توسعه افراد با اهداف استراتژيك ساتلاش ●
 .اهداف مناسب در دسترس هستند مناسب و در جاي مناسب براي مواجهه با

  .سازمان براي رويارويي با خسارات ناگهاني و فاجعه آميز افراد كليدي آماده شده است ●

 پيشينه پژوهش -2-13
بر اين باور است كه امروزه بسياري از نظريه پردازان و انديشمندان توسعه، )1393( تيمورزاده،

دانند و بر اين ترين ركن تحول و پيشرفت اقتصادي و اجتماعي جوامع ميمديريت را مهم
 .اندهاي قابل توجهي را ارائه نمودهگذارياساس، براي رشد و گسترش آن، سرمايه

مديريت جهادي به عنوان سبك و الگويي برخاسته از تفكر ديني و متناسب با مقتضيات 
اي به درازاي انقلاب اسلامي برخوردار است، در ، از پيشينه)بومي(فرهنگي و اجتماعي ما 

-واقع قدمت اين سبك از مديريت به دوران پس از انقلاب اسلامي و بويژه در زمان شكل

 .گرددهاي دفاع مقدس، برميلگيري جهاد سازندگي وسا
هاي اخير مورد ‌مقدس، مديريت جهادي بود و همين مديريت در سال‌در دوران دفاع مديريت

امروز تحليلگران معتقدند كه ميراث ماندگار جنگ براي جامعه . تأكيد رهبري قرار گرفته است
جنگ ما اينگونه به  امروز، مديريت جهادي است و اگر مديريت جنگ ما جهادي نبود، قطعاَ

در پرتو مديريت جهادي بود كه حماسه خلق شد و از كمترين . شد‌مقدس تبديل نمي‌دفاع
يد براي امروز ما الگو قرار برداري صورت گرفت و اين موضوع با‌امكانات، بيشترين بهره

د و هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و نظامي ادامه دار‌چراكه امروز جهاد در همه عرصه گيرد،
به عبارت ديگر اگر ملت در .هاست‌عرصه منازعه ما با دشمن و متحدانش، در همه حوزه

توان امروز در پرتو مديريت جهادي، ‌مقدس در پرتو مديريت جهادي موفق شد مي‌دوران دفاع
الگو در  شناخت كامل اين  حماسه اقتصادي، فرهنگي را نيز خلق كرد، كه اين مهم مستلزم

 .باشدمي اي، رفتاري و زمينهساختاريهاي تمامي حوزه
هدف اصلي از انجام پژوهش مذكور، شناخت و بررسي نقش مديريت جهادي در نظام 

تواند به عنوان مدل اسلامي ايراني پيشرفت در نظام مديريتي باشد، كه ميمديريتي كشور مي
و تبيين  پي توصيفكشور مورد استفاده قرار گيرد و از آنجائي كه محقق در تحقيق مذبور در

توصيفي و تحليلي است كه   عنوان شده از نوع باشد، تحقيق‌هاي مديريت جهادي ميشاخص
، بصورتي است كه ابزار واقع ساختار اين روش در. اي استفاده گرديده است‌از روش كتابخانه

 هاي آن پس از مطالعه مستندات، از طريق پرسشنامه و در صورتداده گردآوري اطلاعات و
ها مورد گيرد و با استفاده از آن همبستگي پايايي و روايي بين ويژگي‌نياز مصاحبه صورت مي

 .گيردمطالعه قرار مي
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 "مديريت جهادي، چالشها و الزامات ") 1393(سلطاني 
به همين  .مات مديريت جهادي در كشور انجام شده استااين پژوهش با هدف شناسايي چالشها و الز

روي مديريت جهادي، سو سعي شده است ضمن شناسايي چالشهاي فراتحقيق از يكمنظور در اين 
بندي آنها و آسيبها در سه شاخه ساختاري، رفتاري و زمينهاي اقدام شود و از نسبت به شناسايي و طبقه

سوي ديگر الزامات تحقق مديريت جهادي در چهار بعد رويكردي، مديريتي، انساني و ساختاري 
. ماهيت از جنس پيمايشي توصيفي استكاربردي و به لحاظ ، اين تحقيق از نوعروش . مشخص گردد

روايي پرسشنامه ها توسط استادان دانشگاه و . از دو پرسشنامه استفاده شده است اين پژوهش در
 به 0/88و پرسشنامه الزامات  0/85خبرگان تحقيق مورد تأييد قرار گرفت كه روايي پرسشنامه چالشها 

بندي و تعيين اهميت ابعاد و شاخصها در دو بخش چالشها و در اين تحقيق به منظور رتبه. ددست آم
جامعه آماري پژوهش را دو طيف از مديران و كارشناسان . از آزمون تكرار مجدد استفاده شد الزامات

تيب دهد كه به ترنتايج نشان مي. دهندنهادهاي انقلاب اسلامي و دستگاه هاي فرهنگي تشكيل مي
از اهميت بسياري برخوردار، و لازم  95/81و ساختاري  42/85اي ، زمينه 29/89چالشهاي رفتاري 

در بخش الزامات اجراي مديريت جهادي نيز به ترتيب الزامات . است به شگونهاي ايسته مديريت شود
خوردار رب 4تا  1از اولويت  40/76و ساختاري  37/79، رويكردي 81/87انساني  ، 15/89مديريتي 

و راهكارهايي به منظور دستيابي به مديريت جهادي و انقلابي در سازمانهاي  تاپايان پيشنهاد در. است
نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران، بويژه ارگانهايي كه از پيشينه نهادي برخوردار بودند، ارائه شده 

. است

  "توصيف و تبيين مديريت جهادي ") 1392(تقوي 
پذيري مديريت به خصوص مديريت جهادي به مباحثي تحت عنوان لغزشهاي با توجه به آسيب

هاي شخصي، ها و خطاها را در چهار دسته لغزشگاهمديريت جهادي پرداخته و طي آن انواع لغزش
سياسي، فرهنگي و اقتصادي تقسيم نموده و به تبيين و توضيح هر كدام در حد ظرفيت مقاله –اجتماعي

 .پرداخته است
  "بازتاب فرهنگ جهادي و اقتصاد مقاومتي بر مديريت جهادي ") 1394( شمشيري

ترديد جمهوري اسلامي ايران با پيروزي در انقلاب اسلامي در مسير جديدي براي استقلال و بي
-ايران داراي فرهنگي خاص مبتني بر ارزش. هاي خود براي رشد و توسعه كشور قرار گرفت توانايي

ها و الگوي مديريت خاصي بوده تا با توجه به ارزش رو نيازمنداز اين. استم هاي دين مبين اسلا
مقام معظم رهبري الگويي از . در مسير توسعه و پيشرفت قرار دهدهنجارهاي اسلامي بتواند كشور را 

اين . هاي دين مبين اسلام استوار استهمديريت را با عنوان مديريت جهادي بيان نموده اند كه بر شان
ار با هدف مروري بر مديريت جهادي با تاكيد بر فرهنگ جهادي و اقتصاد مقاومتي انجام گرديده جست

دو . اومتي مورد بررسي قرار گرفته استمديريت جهادي، فرهنگ جهادي و اقتصاد مق سه مولفه
 شاخص مهم كه بايد در مديريت به آن توجه كرد، فرهنگ و اقتصاد بوده كه با توجه به معرفي الگوي
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، ايشان دو ركن فرهنگ جهادي و اقتصاد مقاومتي يت جهادي از سوي مقام معظم رهبريمديريتي مدير
دهد مديريت جهادي از مولفه هاي عشق، نتايج نشان مي. الگوي مديريتي مد نظر داشته اند را براي اين

راه با تدبير، ايمان و كار براي خدا، جديت، خستگي ناپذيري و شوق به كار، ريسك پذيري، شتاب هم
 .ها و جهت كشور تشكيل شده استبصيرت و عدم غفلت از وجود دشمن و عدم فراموشي آرمان

ارتباط مديريت اسلامي و مديريت جهادي و نقش آن در فرهنگ  ") 1393(مرشدي زاده 

  "كارآفريني
آن را از ديگر نظام اسلامي مانند هر نظام ديگر داراي جهان بيني، عناصر، اركان و اجزائي است كه 

فرهنگ جهادي به عنوان فرهنگ كار و تلاش شناخته شده و در واقع جزئي از  .سازدها متمايز مينظام
برگرفته از مديريت اسلامي و با هدف قرب به خدا و  مديريت جهادي. فرهنگ و نظام اسلامي است

ريت انجام كار به شيوه باشد، از اهداف اين نوع مديخدمت به بندگان او و گرامي داشتن مردم مي
از آنجايي كه . باشد تا رضايت دروني براي فرد ايجاد شودمناسب و ارزشمند و كسب رضاي خدا مي

باشد انسان طبعاً اجتماعي خلق شده است و در زندگي اجتماعي تحت تأثير طبيعت و فطرت خود مي
يكي از اركان . كندرا در سايه چنين كششي جستجو مي بخش مهمي از سعادت و سيادت خويش

زندگي اجتماعي مديريت است زيرا در اجتماع منافع و مقاصد افراد و سرنوشت اشخاص با يكديگر 
 تر شدن اين ارتباط و پايمال نشدن حقوق، تعيينارتباط و اشتراك پيدا مي كند و به جهت مطلوب

 كژي مشخص گردد و تي ازوظايف، معرفي حدود و رعايت حقوق ضرورت دارد تا حق از باطل و راس
هماهنگي بين افراد و واحدهاي اجتماعي هدايت بسوي هدف، نظارت بر  از همين منظر است كه

سازد و از آنجا كه مسئولان و كارآفرينان بايد ضوابط و ارزشيابي كار ها ضرورت مديريت را روشن مي
معصومان به . است ي عبادتحركت براي جستن كاري ارزشمند، نوع. زمينه را براي كاريابي فراهم كنند

اند كه كاريابي و جست وجوي كار، برترين بخش اين نكته مهم تأكيد كرده )ص(ويژه پيامبر اعظم
هايش ناشي از يك جهان توان گفت كه اين فرهنگ با مجموعه خرده فرهنگبنابراين مي .عبادت است

-داشته و از اين نظر با ساير نظامبيني و نگرش خاصي به مسائل است كه ريشه در جهان بيني توحيدي 

اين مقاله سعي دارد به مطالعه رابطه مديريت اسلامي و . هاي مطرح در دنياي حاضر تفاوت اساسي دارد
مديريت جهادي و نقش آن بر فرهنگ كارآفريني پرداخته و ضمن برشماري ضرورت هاي مديريت 

 .جهادي به ارتباط اين دو نوع مديريت بپردازد
 بندي مباني نظري تحقيق و استخراج مدل مفهومي پژوهش جمع -2-14

-اي را تعيين ميباشد، عرصههاي تجاري ميمحيط پوياي امروز كه آكنده از رقابت جهاني و ناپيوستگي

تري مورد نياز است كه توصيف هاي فعالجهت يابي. كند كه مديريت جهادي بايد در آن رشد نمايد
عوامل . جهادي است كه بر فرآيندهاي منسجم و در حال پيشرفت تأكيد داردبهتر آن از طريق مديريت 

 تكنولوژي در حال: از جمله. دهندزيادي هستند كه محيط هاي كاري و نيروي كار آينده را شكل مي
؛ سرعت در حال افزايش تغيير بازار ،تداوم محدود كردن هزينه تغيير؛ جهاني شدن در حال افزايش،
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اين عوامل، نقش جديدي را براي  ،يك نرخ افزايشي و حجم زياد تغيير رمايه دانشي،افزايش اهميت س
وفاداري كاهش ، بازار عرضه مهارت ها ،همچنين نياز به سرعت)1393، نجيرم(كنند مديريت تقاضا مي

 ،هاها و شايستگياهميت ارزش ،اهميت سرمايه ذهني مديريت دانش ،يافته بين كارفرمايان و كارگران
افزايش آگاهي از تشابهات و اختلافات در مسائل جهاني ، ر بيشتر براي حمايت مديريت جهادينرم افزا

هاي هاي مديريت جهادي در حوزهافزايش آگاهي از تشابهات و اختلافات برنامه ،مديريت جهادي
 مهمترين الزاماتكسب و كار خانوادگي دولتي، غير انتفاعي، كسب و كارهاي كوچك و خاص، 

    . باشدمديريت جهادي كه توسط كارشناسان به تاييد رسيد شامل جداول زير مي
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 مديريت جهادي
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 الزامات رويكردي مديريت جهادي -2-14-1
بندي در انتخاب موضوعات و رويكردهاي مجموعه تحت امر مدير جهادي بر ‌گيري و اولويتجهت 

يعني موضوعي  ،حساسيت و تمركز دشمن) ب. اسلامي نياز جامعه) الف: اساس دو نكته اساسي است
گيرد كه از طرفي جزء نيازهاي اساسي جامعه است و از طرفي نيز دشمن روي آن در اولويت قرار مي

 .خورددارد و لطمه بيشتري مي موضوع حساسيت بيشتري
 الزامات رويكردي مديريت جهادي): 2-3(جدول 

 منبع الزامات رويكردي مديريت جهادي رديف

سلطاني  توجه به تعالي و پيشرفت بر مبناي معنويت در ميان كاركنان و مديران 1
 ترسيم آينده اي مطلوب از اين پديده بين مديران 2 )1393(

 ها ديني و رويكردهاي دينيتوجه به ارزش 3
 تدوين چشم اندازهاي سازماني مبتني بر رويكرد جهادي، انقلابي و نهادي 4
 تدوين اهداف، سياست ها و راهبرد ها بر اساس مديريت جهادي 5
 سياستگذاري و برنامه ريزي امور مبتني بر اجرا و نهادينه سازي مديريت جهادي 6
 بر ميناي الگوي مديريت جهاديتغيير ارزش هاي فرهنگي  7
 تمركز بر جنبه هاي انساني و اجتماعي مناسبات سازماني 8
 همواره حق با مشتري است و سازمان بايد در خدمت مردم باشد 9
 پويايي فرهنگ و انعطاف پذيري 10
 توجه به ارزش هاي مدنظر و متعالي انقلاب اسلامي 11
 هاي دينيو هنجاري مبتني بر آموزه برخورداري از منشور اخلاقي 12
 هاي سارمانخطر پذيري و ريسك در راستاي اهداف و آرمان 13
مصاحبه  تحكيم رابطه ميان خانواده و محيط كار كاركنان 14

با 
 خبرگان

 شناسايي و يافتن محيط هاي جديد براي سازمان و استفاده از فرصتها 15
 سازمانتوجه به  مسئوليت اجتماعي  16
 اميد بخشي، خلق تصويرهاي آرماني و تفكر خلاق بين كاركنان 17
 عدلت محوري 18
 روحيه بسيجي 19
 تحول گرايي و ماموريت آفريني 20

 
 الزامات مديريتي مديريت جهادي -2-14-2

بالفعل كردن هاي پيراموني و وري، افزايش ساعت مفيد كاري، استفاده حداكثري از ظرفيتتقويت بهره
مديريت  ل،المابالقوه، اصلاح الگوي مصرف و جلوگيري از اسراف و حيف و ميل بيت  هايظرفيت

دانش، انتقال تجربه به ديگران و استفاده از تجربه گذشتگان، عدم موازي كاري، هر كاري را از صفر 
 .شروع نكردن و تلاش براي ادامه كارهاي خوب ديگران
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 مديريتي مديريت جهادي الزامات): 3-3(جدول
 منبع الزامات مديريتي مديريت جهادي رديف

سلطاني  تاكيد بر رهبري به جاي مديريت سلسله مراتبي 1
 توجه به تغيير و تحول ماهوي مديريتي مرسوم و سنتي حاكم بر سازمانها 2 )1393(

 توجه به ارتباطات دوستانه در محيط سارمان 3
 نگر و نه گذشته و حال نگرتاكيد بر مديريت پيش  4
 ها و تبديل تهديد به فرصتاستفاده از فرصت 5
 خودپايي، خودپالايي و خود پيرايي فردي و سازماني مديران 6
 اشتراك گذاري دانش و اطلاعات  7
 استقبال از چالشها و امور هيجان انگيز 8
 انگيرزش كاركنان مخاطره پذير و خلاق و حمايت از انها 9
 ايجاد فضاي اطمينان و اعتماد در داخل سازمان 10
 ايجاد محيط با انگيزه از طريق مشوق هاي دروني 11
مصاحبه  تاكيد توأمان بر مديريت ارزش و مديريت دانش 12

 توجه به خلاقيت و نوآوري در سازمان 13 با خبرگان
 ايجاد فضاي مشاركت طلبي در سازمان 14
 اقتضايي با مديريت معكوستصميم گيري  15
 تمركز بر شايسته سالاري در تمامي فرايندهاي سازمان 16
 توان تبيين هداف و برنامه ريزي 17
 قدرت تصميم گيري و پياده سازي 18
 مسئوليت پذير و پاسخگو 19
 هدايت و كنترل 20
 تفكر راهبردي 21

 الزامات منابع انساني-2-14-3
توان به اين موضوع پي برد كه اگر چه اجراي فرآيند ، ميهاي مديريت جهاديبا بررسي مدل

مديريت جهادي در سازمانها متفاوت هستند، اما اغلب سازمانها ماهيتاً از يك رويه مشابه 
، سيستم مديريت )درجه 360(ترسيم مدل قابليتها، ارزيابي چند جانبه . كننداستفاده مي

هايي هستند كه در هاي استعداد از جمله مؤلفهد و ايجاد خزانهعملكرد، بهسازي افراد مستع
 .شوندهاي مديريت جهادي ديده مياكثر مدل

با توجه به اينكه مديريت جهادي نوعي برنامه ريزي نيروي كار است كه بر آمادگي كاركنان 
هاي بلاتصدي متمركز است و اين تمركز بيشتر در سطوح مديريت براي جايگزيني پست

رود سازمان براي كسب رو انتظار مي، از اين)1390، ودادي(رشد و مديران اجرايي قرارداد ا
 .اي متفاوت طي كند، مسيرهاي شغلي را با شيوهين مهم و نيز اجراي مديريت جهاديا
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 الزامات منابع انساني مديريت جهادي): 4-3(جدول   
 منبع الزامات مديريت جهادي از بعد منابع انساني  رديف

سلطاني  استفاده از نيروي انساني چابك و با اعتماد به نفس 1
 استفاده از نيروهاي تحليل گر، فعال 2 )1393(

 استفاده از رويكرد تعقل گرا در فرايند هاي مديريتي 3
 تعهد گرايي و تخصص گرايي 4
 پذيرش اشتباهات توسط كاركنان و تلاش در جهت رفع آنها 5
 از منابع انساني با تعلق پايدار به آرمانها و اهداف متعالي برخورداري 6
 عرضه خدمت حداكثري و جلب رضايت مشتريان 7
 تكيه بر كار گروهي 8
 تأكيد بر انگيزشهاي دروني به انسان در تمامي مناسبات سازماني 9
 توجه به نيروي انساني به عنوان يك دارايي نام مشهود 10
 اي بودن كاركنانچند حرفه   11
 تأكيد بر ارتقاي مهارت هاي انساني، ارتباطي و ادراكي  12
 الگوسازي و بهينه سازي سامانه هاي اداري  13
 تأكيد بر ارتقاي مهارت هاي انساني، ارتباطي و ادراكي  14
 الگوسازي و بهينه سازي سامانه هاي اداري  15
 بالقوهشناسايي و استعداديابي منابع  16
مصاحبه  تمركز بر مهارت هاي شغلي آينده  17

 تعريف مسير پيشرفت شغلي وسيع و گسترده 18 خبرگانبا 
 بهبود و بهسازي عملكرد از طريق كار جهادي و انقلابي 19
 تعامل و روابط اجتماعي 20
 رشد فكري، ذهني و شخصيتي 21
 اصالت و نجابت خانوادگي 22

 ساختاري مديريت جهادي  الزامات-2-14-4
چه فردي به چه مقامي  ،د كه وظايف چگونه تخصيص داده شودكنساختار سازماني مشخص مي

، مقدمزادههادي(شود گزارش كند و ساز وكارهاي هماهنگي رسمي و الگوهاي تعاملي نيز تعيين مي
برخورداري از ساختارها و  وري سازمانها كمك شاياني كند،تواند به بهرهيكي از عواملي كه مي)1390
بديهي است هر چه سطح نهادمندي سازمان و . هاي جامع و مبتني بر مناسبات علمي و پويا استسامانه

بيشتر خواهد بود و در )وريبهره(خشي توأمان ميزان تحقق اهداف بيشتر باشد، دستيابي به كارايي و اثرب
شود به همان نسبت ابي به اهداف سازماني كاسته مينقطه مقابل به ميزاني كه از سطح نهادمندي و دستي

 .)1391سلطاني، (شود از ميزان اثربخشي و كارآيي نيز كاسته مي
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 الزامات ساختاري مديريت جهادي): 5-3(جدول      
 منبع الزامات ساختاري مديريت جهادي  رديف
سلطاني  چابك و چالاك بودن ساختار و فرآيندها 1

 بر ساختارهاي گروهي، اجتماعي و شبكه ايتأكيد  2 )1393(
 )با برتري اثربخشي بركارايي(افزايش بهروري  3
 شكل گيري و تغيير ساختارها و فرآيندها بر اساس نيازهاي حياتي جامعه 4
 خود نظارتي و اعتماد 5
 روابط كاري باز و شفاف 6
 انعطاف پذيري و پويايي ساختارها و نظامات 7
 سرمايه اي داشتن به انسان در تمامي مناسبات سازمانينگاه  8
 تأكيد بر سلسله مراتب تخت و افقي 9
 برخورداري از سامانه هاي باز و منعطف 10
 توجه به هم افزايي، تقويت متقابل و همسازي سامانه ها 11
 بازمهندسي نظامات و فرآيندها 12
 و محصولات تأكيد بر كيفيت مطلوب در ارائه خدمات 13
مصاحبه  )با برتري نرم افزار بر سخت افزار(تأكيد توأمان بر سخت افزار و نرم افزار 14

با 
 خبرگان

 طراحي نظام كنترلهاي كلي و دور با تاكيد بر خود نظارتي 15
 بهره گيري حداكثري از دنياي مجازي و ديجيتالي و فناوريهاي نوين 16
 توان سازمان دهي  17
 توان ايجاد هماهنگي 18
 توان نظارت و پيگيري 19

 الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك -2-14-5
هاي اداري سازمانها، همزمان با تحول در رويكردهاي اداري درجهان، ي فاوا در فرايند‌بكارگيري گسترده

سازمانهاي هوشمند از جمله اين نوع . گيري سازمانهاي هوشمند را فراهم آورده است‌ي شكل‌‌زمينه
هاي دانشي و كارآفريني ‌مهارت ي‌باشند و رويكردهاي توسعهبنيان مي‌هاي كليدي جوامع دانش‌نيازمندي

يندهاي ياددهي ويادگيري تقويت شده و آدر اين سازمانها، فر. نمايند‌نبال مينظر مديريت جهادي را دمد
هاي گروهي و ‌كليدي كاركنان با تكيه بر فعاليتهاي ‌محيط تعاملي يكپارچه براي ارتقاي مهارت
 .)1393قرباني، ( شود‌هوشمند، در عصر دانايي محور فراهم مي
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 )1393قرباني، (الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك ): 6-3(جدول
 منبع الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك رديف

قرباني،  جهاني بازار و رقابت 1
 ديجيتال سازمانهاي 2 1393

 مختلف بازارهاي دسترسي به 3
 شبكه سازي براي فرصت ايجاد 4
 تكنولوژيكي پيشرفتهاي 5
 شركا با اتخاد استراتژيك افزايش 6
 افزايش چالاكي و ها هزينه در كاهش 7
 آزاد ارتباطات 8
 تيمي كارهاي افزايش 9
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روش تحقيق و مراحل انجام آن 
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 مقدمه -3-1
P14Fشناسيفصل سوم تحقيق حاضر به روش

1
P پي طرح به طور كلي هر تحقيق ابتدا در. تحقيق اختصاص دارد

و  كنداي كه سوالات زيادي را در ذهن محقق ايجاد ميمشكل و مسئله. شوداي مطرح ميمشكل يا مسئله
شناسي دستيابي به شناخت علمي ميسر نخواهد شد مگر اينكه با روش. شودميموجب پيدايش فرضياتي 

روش شناسي علمي، نظامي است از قواعد و روشهايي كه پژوهش بر آن بنا نهاده شده . صحيح صورت پذيرد
ها و تدابيري است روش، مجموعه شيوه. گيرداست و ادعاها در مورد مسأله پژوهش مورد ارزشيابي قرار مي

روش، لازمه دستيابي به دانش و ابزاري . شودبراي شناخت حقيقت و پرهيز از لغزش بكار گرفته مي كه
رو در رو، مراحل انجام تحقيق پيشاز اين). 2006 ،بارنر( است جهت حركت از مجهولات به معلومات

كه بخشهايي هدف اين فصل ارائه روش و قلمرو پژوهش است براين اساس، . آورده شده است 1-3 نمودار
در ابتدا  .گردد‌يند و روش پژوهش تشريح ميح گرديده و در اين فصل جزئيات فرآاز آن در فصل اول تشري

-سپس ابزار جمع. گردد‌ها، نوع و روش پژوهش تعيين ميآوري دادهبا توجه به هدف پژوهش و نحوه جمع

روايي ابزارهاي پژوهش مشخص شده  وگيري، حجم نمونه، اعتبار ‌ها، جامعه آماري، روش نمونه‌آوري داده
 .گردد‌ها بيان مي‌ها و آزمون فرضيه‌روش تجزيه و تحليل داده

 

 مراحل انجام تحقيق: 1-3 نمودار 

بنابراين شرح دادن روش علمي عبارت است از شرح . سوي يك هدف استشيوه پيش رفتن به روش،  
روشها صورتهاي خاصي از روش علمي هستند، . شودمياصول اساسي كه در هر كار تحقيقي به اجرا گذاشته 

 ها و موضوع سازگار باشند با توجه به نقش و اهميت كاربرداند تا بهتر با پديدهمنظور طراحي شدهكه بدين

                                                           
1  Methodology 

 تدوين كليات تحقيق

 مروري بر مباني نظري تحقيق

 تعريف عملياتي متغيرهاي تحقيق

 تدوين پرسشنامه و آزمون روايي و پايايي ابزار

 جمع آوري و تجزيه وتحليل داده ها

 نتيجه گيري و ارائه پيشنهادات
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صحيح و دقيق روشهاي علمي و نيز با در نظر گرفتن محدوديتهايي كه وجود دارد و اهدافي كه از اين تحقيق 
 .آن است كه روشي كه بكار گيريم كه دقيق و مبتني بر روشهاي علمي باشدداريم، تلاش بر 

تحقيق مورد تجزيه و تحليل قرار  هاگر قرار باشد، متولوژي يك تحقيق را جهت تعيين روائي و پايايي نتيج
تند داده و بعدها از آن جهت انجام تحقيقات مشابه الگو برداري كنيم، لازم است تا به نحوي روش كار را مس

در نهايت لازم است . كرده، يك به يك مراحل كار را برشمرده و ابزارهاي گردآوري اطلاعات را معرفي كنيم
 .تا نحوه دستيابي به نتيجه تحقيق را نشان دهيم

، اطمينان از اينكه نمونه نماينده واقعي جامعه گيريميان بيان جامعه و نمونه تحقيق، چگونگي نمونه اين در
رها و روشهاي گردآوري اطلاعات، ابتكارت بكارگرفته شده در فرايند تحقيق، روشهاي آماري و است، ابزا

از موارد شفاف ساز و روشن كننده ... ها وغير آماري در طول زمان انجام تحقيقق و نيز جهت تحليل يافته
درآينده به شدت انجام چنين كاري هزينه اجراي تحقيقات و پژوهشهاي مشابه را . باشدروش تحقيق مي

 .كاهش خواهد داد
ها، جامعه آماري گيري دادهآوري و اندازهها، ابزار جمعدراين فصل به بيان روش تحقيق، روش گردآوري داده

 .شودهاي تحقيق پرداخته ميگيري و روش تجزيه و تحليل دادهو روش نمونه
 روش انجام تحقيق  -3-2

ژوهشگر مشخص نمايد كه چه شيوه و يا روشي را اتخاذ نمايد هدف از انتخاب روش تحقيق آن است كه پ
روش تحقيق، بستگي به اهداف و ماهيت . هاي احتمالي برساندتر به پاسختر و آسانكه او را هرچه دقيق

در اين تحقيق به توصيف و مطالعه آنچه كه هست ). 1391ي،اكرام( موضوع و همچنين امكانات و منابع دارد
را كه هست توصيف تحقيق توصيفي آنچه. باشدروش تحقيق مناسب، روش تحقيق توصيفي ميپردازيم، مي
حال مشهود يا روندهاي در ي جاري، آثاريندهاا روابط موجود، عقايد متداول، فرآكند و به شرايط يمي

نيز كه به  رويدادها و آثار گذشته را باشد، هرچند غالباًزمان حال مي توجه آن عموماً. گسترش توجه دارد
توان در تحقيقات توصيفي مي). 1386، غلامزاده( دهدشوند، مورد بررسي قرار ميشرايط موجود مربوط مي

آوري پيمايش عبارت از جمع. جامعه مورد مطالعه را از طريق پيمايشي تحت بررسي و آزمون قرار داد
پيش بيني و يا به منظور تجزيه و  اطلاعات است كه با طرح و نقشه و به عنوان راهنماي عملي توصيف يا

هاي خاص در محيطي پيمايش توصيفي، به توصيف پديده. گيردتحليل روابط برخي متغيرها، صورت مي
و شامل توصيف و رود مي پردازد، براي آزمون فرضيه ها و پاسخگويي به پرسشهاي پژوهشي به كارمعين مي

توان گفت، در اين تحقيق چون توصيف شرايط الب فوق ميبا توجه به مط). 1388، عبدي(نتيجه گيري است 
يند مديريت كارهايي براي فرآايط و ارائه راهمديريت جهادي مورد بررسي است و براي شناخت بيشتر اين شر

كه اين تحقيق همچنين از آنجايي. باشدپيمايشي ميآيد يك تحقيق توصيفي-جهادي اين تحقيق به اجرا در مي
توان بطور عملي براي حل مسايل اجرايي زنده و پويا انجام گرفته است و از نتايج آن ميدر يك سازمان 

P15Fاستفاده كرد، يك تحقيق كاربردي

1
P سوالات پژوهشي براي تعيين توصيف شرايط، ساختار و . باشدنيز مي

                                                           
1 Applied 
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براي در اين تحقيق پيمايش . مطرح شده است مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم موثر الزامات
پيمايش از طريق مطالعه اسناد و مدارك  بنابراين،. گيردصورت مي بررسي توزيع ويژگيهاي مديريت جهادي

 . ها و سايتهاي اينترنتي كه به صورت تصادفي و پيمايشي در اينترنت انجام شده، صورت گرفته استكتابخانه
وتحليل منطقي آنها را براي نيل به  كليه وسائل ومراحل جمع آوري سيستماتيك ازاطلاعات و نحوه تجزيه

بطور كلي، هدف كشف حقايق است و به همين جهت در كليه . يك هدف معين، روش علمي تحقيق گويند
علوم انساني، اصول كلي آن يكسان است و بسته به اينكه حقيقت مطلوب جزء كدام دسته از علوم باشد، 

حقيق نداشته باشد، به تفصيل تعيين و ملاك عمل روشهاي خاص خود، كه تناقضي با اصول و روش علمي ت
 ). 1389،افضل آبادي(گيرد مي قرار

 نوع تحقيق -3-3
  :توان به توجه به دو معيار، تقسيم بندي كردبه طور كلي روش هاي تحقيق در علوم رفتاري را مي 

 هدف تحقيق) الف
 نحوه گردآوري داده ها) ب

تحقيق . شونداي تقسيم ميبه سه دسته بنيادين، كاربردي و توسعهبا توجه به هدف تحقيق، تحقيقات علمي 
هدف از تحقيقات ). 1389، افضل آبادي( باشدحاضر با توجه به هدف تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي مي

كلي نتايج تحقيقات كاربردي بايستي بطور . و مشكلات اجرايي است انديشي براي حل مسائلكاربردي، چاره
  .باشدميداني مي ي داده ها از نوع تحقيقات توصيفي-باشد و از نظر نحوه گردآورقابل اجرا 

 روش گردآوري اطلاعات -3-4
تشكيل  هاكه از مفاهيم و فرضيه(آن مدل تحليلي گردآوري اطلاعات شامل مجموعه عملياتي است كه طي  

). 2006، بارنر(شود مقايسه مي آوريهاي قبل جمعبا واقعيتهاي عيني بازسازي شده و با داده)شده است
هاي شود، اين اطلاعات در مرحله بعدي به شيوهبنابراين در جريان اين مرحله اطلاعات زيادي گردآوري مي

 هافرضيههاي بين ساختن مفاهيم و بنابراين گردآوري اطلاعات يك مرحله واسطه. شد منظم تحليل خواهند
 .باشدمي ن آنهاوتحليل اطلاعات گردآوري شده براي آزمو

 :از اين روشها عبارتند. آوري نمودتوان به طرق مختلف جمعهاي مورد نياز براي انجام تحقيق را ميداده
 مشاهده •
 پرسشنامه  •

 مصاحبه •
 جمع آوري اطلاعات از طريق روش آماري •

را گردآوري و ثبت و د ابزار سنجش وسايلي هستند كه محقق به كمك آنها قادر است اطلاعات مورد نياز خو
توان ها وجود دارند كه بوسيله آنها ميابزارهاي متنوعي براي گردآوري داده). 1387، شجاعي( كمي نمايد

توان به مواردي نظير پرسشنامه، مصاحبه، در اين بين مي. آوري و ثبت نمودهاي مورد نياز را جمعداده
هاي مورد محقق براي بدست آوردن داده. اشاره كرد)ايمطالعات كتابخانه(و مدارك  مشاهده و بررسي اسناد

نياز در تحقيق، بايد از ابزار متناسب با آن استفاده كند و پس از آن با تحليل، پردازش و تبديل آنها به 
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آوري اطلاعات، داراي هاي جمعهركدام از ابزار). 1389، درگاهي(ها بپردازد فرضيهاطلاعات، به آزمون 
عتبار پژوهش دچار خدشه يي هستند كه هنگام استفاده از آنها بايد مورد توجه قرار گيرند تا امعايب و مزايا

 ). 1388، متقي(طرفي، نقاط قوت ابزار تقويت گردد نشود و از 
نظر مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم  هاي مناسب و مورداين تحقيق براي تعيين مؤلفه در 

نياز در باب مديريت جهادي از  آوري اطلاعات اوليه موردبراي جمع. استفاده گرديده است )ص(الانبياء
كتب، (ي ااز طريق مطالعات كتابخانه راي اطلاعات ثانويه تحقيق، عموماًپرسشنامه استفاده شده است و ب

 .اطلاعات لازم كسب شده است)هامقالات و پايان نامه
و تدوين ادبيات مربوط به موضوع تحقيق و بررسي سوابق تحقيق، از  در تحقيق حاضر نيز براي گردآوري
بدين منظور، از كتب و مقالات موجود در كتابخانه ها و مقالات موجود . روش كتابخانه اي استفاده شده است

 بنابراين. در اينترنت و همچنين پايان نامه هاي فارسي انجام شده در زمينه موضوع تحقيق، استفاده شده است
با چند نفر از خبرگان و ) ص(مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم النبياء الزاماتبه منظور بررسي 

هاي مختلفي كه لازم به ذكر است با توجه به مصاحبه. اساتيد و تني چند از كارشناسان مصاحبه شده است
زيرا اين. شده بود اضافه شده استانجام شد معيار هاي ديگري به معيار هابي كه در فصل دوم به آنها اشاره 

 .باشد كه براي مديران و كارشناسان بسيار حائز اهميت استآن دسته از معيارهايي ميء ها نيز جزگونه معيار
پرسشنامه . هاي تحقيق استپرسشنامه يكي از ابزارهاي رايج تحقيق و روش مستقيم جهت كسب داده

دهد و مي كه پاسخ دهنده با ملاحظه آنها پاسخ لازم را ارائه مي است)هاگزينه(اي منظم از سؤالها مجموعه
P16Fتواند به شكل سؤالهاي باز

1
P و بستهP17F

2
P  مورد نظر محقق را  هايها، دادهاين پاسخ). 1389، عاشوري(باشد

 .پاسخ محسوب كردتوان نوعي محرك-پرسشنامه را مي سؤالهاي. دهندتشكيل مي

 تحقيقتفكيك فرضيه به سؤالات : 2-3جدول

 تعداد سؤالات پرسشنامه متغير

 الزامات رويكردي
 الزامات مديريتي

 الزامات منابع انساني
 الزامات ساختاري

 الزامات فناوري و تجارت الكترونيك

20 
21 
22 
19 
9 

 
حقيق، سؤالات در استفاده شده است كه با توجه به هدف ت ليكرتدر مورد مقياس هم بايد گفت كه از طيف 

 :تقسيم بندي شده است) از ميزان اهميت خيلي كم تا خيلي زياد(هاي قالب گزينه
 

 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

                                                           
1.Open-ended questions  
2.‍Closed-ended questions  
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 روايي و پايايي تحقيق -3-5
از اصول اندازه گيري و ارزيابي تحقيقات علمي بوده و از )روايي( و اعتبار)پايايي(دو مبحث قابليت اعتماد 

آوري اطلاعات شرط اساسي به شمار ميواقع شدن روشهاي جمع ويژگيهايي هستند كه جهت مفيد و مؤثر
با توجه به اين مهم، در تحقيق حاضر تلاش شده است كه مباحث فوق در پرسشنامه مورد بررسي قرار . روند
 .گيرد

 پايايي -3-5-1
ابهي از آن يك مقياس يا آزمون زماني قابل اعتماد است كه با انجام مكرر درشرايط يكسان و ثابت، نتايج مش

براي . لذا منظور از قابليت اعتماد علمي، حصول نتايج مشابه در تكرار آزمونهاي قبلي است. آيدبدست مي
توان به روشهاي آزمايشي پيچيده، ترين آنها ميبرآورد ضريب پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد كه از رايج

روشي كه معمولاً در . آلفاي كرونباخ اشاره كرد ريچاردسون و هاي همتا، دونيمه كردن تست، كومر-آزمون
ات پايايي شود، روش آلفاي كرونباخ است كه در اين تحقيق نيز از همين روش براي اثبها استفاده مينامهپايان

گيري از جمله پرسشنامه يا اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه استپرسشنامه استفاده شده 
 ).1390، ودادي(شود كنند، استفاده ميگيري ميهاي مختلف را اندازهخصيصه آزمونهايي كه

يا زير (سؤالهاي پرسشنامه هاي هر زيرمجموعه براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمونه
 :نمود سپس با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آلفا را محاسبه. و واريانس كل را محاسبه كرد)آزمون
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α  

 :كه در آن
K                                      =تعداد زير مجموعه سؤالهاي پرسشنامه يا آزمون 
SRiRP

2                                                       
P =واريانس زير آزمون k ام 
S P

2                                                        
P= واريانس كل آزمون 
 .محاسبه شده است 2-3هاي تحقيق به شرح جدولمقدارآلفاي بدست آمده از مؤلفه

 
 هاي تحقيقمقدار آلفاي كرونباخ مؤلفه: 3-3جدول 

 alpha متغيرها
 0.792 الزامات رويكردي

 0.712 الزامات مديريتي

 0.701 الزامات منابع انساني

 0.730 الزامات ساختاري

 0.756  الزامات فناوري و تجارت الكترونيك
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 .تأييد است تمامي موارد ميزان آلفاي كرونباخ مورد شود درهمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي 

 روايي -3-5-2
گيري نمايد كه براي ابزار واقعاً چيزي را اندازهباشد كه ، بدين معني ميروايي يا اعتبار يك ابزار سنجش     

و نه شرط (جا كه قابل اعتماد بودن يك مقياس، شرط لازم جهت اعتبار علمي آن از آن. اندآن ساخته شده
گيري قابل اعتماد نباشد، بي اعتبار هم هاي كه يك مقياس اندازهباشد، لذا واضح است در محدودهمي)كافي

مقياس قابل اعتماد ضرورتاً داراي ارزش علمي نيست زيرا احتمال دارد چيزي را اندازه اما يك . خواهد بود
 ). 2006، ولف(گيري كند كه موردنظر محقق نيست 

گيري وجود دارد كه دراينجا از طريق تعيين اعتبار محتوا ي تعيين اعتبار ابزار اندازهروشهاي متعددي برا     
نوعي اعتبار است كه معمولاً براي اجزاي تشكيل دهنده يك ابزار اندازه اعتبار محتوا . استفاده شده است

هاي تشكيل دهنده آن گيري به سؤالاعتبار محتوايي يك ابزار اندازه). 1391، بردبار(رود گيري بكار مي
و بستگي دارد كه با توجه نتايج تحقيقات و مقالات معتبر علمي دنيا و همچنين نظر مشورتي استاد راهنما 

 .روايي اين پرسشنامه تائيد شده است )ص(ان قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءمشاور و همچنين مدير

 جامعه آماري و روش نمونه گيري -3-6
 اي از افراد با واحدهاي كه داراي حداقل ويژگي جامعه  منتخب  باشند جامعه آماري عبارتست از مجموعه   

.(Zikmind, 2001) كه ) ص(ي قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءديران عالي، مياني و اجرايدر تحقيق حاضر، م
 .اندنفر مي باشند، بعنوان جامعه آماري تحقيق انتخاب گرديده 150تعداد 

جامعه عبارت است ازهمه اعضاي . براي اجراي تحقيق ابتدا لازم است كه جامعه آماري مشخص ومعين گردد
جامعه آماري ). 1388،كيال(به آنها تعميم دهيم  هاي پژوهش رايافتهمند هستيم واقعي يا فرضي كه علاقه

، مربوط به تمام واحدهاي قابل تصور است كه )يا ثبت بعضي از ويژگيهاي كيفي(هاي مجموعه كامل اندازه
به عبارتي نمونه، مجموعه . نمونه، مجموعه برخي از عناصر جامعه است. درباره آنها به دنبال اطلاعات هستيم

گيري در هر تحقيق، هدف قابل نشانه. شونديند يك تحقيق گردآوري ميدر فرآ هاست كه عملاًاي از اندازه
به . هاي علمي، اغلب در ارتباط با كسب اطلاعاتي درباره يك جامعه هستندبررسي). 2006، كيم(جامعه است 

رسد ولي مطلوب به نظر مي منظور كسب اطلاعات دقيق در مورد يك جامعه، بررسي يكايك عناصر جامعه
. اي از آن جامعه را مشاهده كردتوان نمونهيا غير عملي است، بنابراين تنها مي ممكن و اينكار غير معمولاً

رو، در تحقيق حاضر، جامعه مورد بررسي از اين. نمونه بايد حاصل انتخاب تصادفي عناصر جامعه باشد
 260كه تعداد آنها در حدود  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءكليه مديران و كارشناسان : عبارت است از

  .آيدنفر بدست مي 153نفر مي باشد و براساس جدول مورگان حجم نمونه 
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N S N S N S N S N S 
10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 
40 36 160 113 380 181 1200 291 6000 361 
45 40 180 118 400 196 1300 297 7000 364 
50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 367 
55 48 200 127 440 205 1500 306 9000 368 
60 52 210 132 460 210 1600 310 10000 373 
65 56 220 136 480 214 1700 313 15000 375 
70 59 230 140 500 217 1800 317 20000 377 
75 63 240 144 550 225 1900 320 30000 379 
80 66 250 148 600 234 2000 322 40000 380 
85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381 
90 73 270 155 700 248 2400 331 75000 382 
95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 

 تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها -3-9
ها هم از روشهاي آمار توصيفي و هم از ‌هاي بدست آمده از نمونه‌در اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل داده
در واقع ابتدا متغيرهاي تحقيق را به كمك روشهاي آمار توصيفي . روشهاي آمار استنباطي استفاده شده است

 . ايم‌مورد آزمون قرار داده
 : يق عبارتند از روشهاي آماري مورد استفاده در اين تحق

 تجزيه و تحليل واريانس فريدمن  3-9-1
هاي آماري حداقل ترتيبي باشند و بتوان با مفهوم ترتيبي آنها را در ‌رودكه داده‌اين آزمون هنگامي به كار مي

 . بندي دو طرفه مرتب نمود‌رده
 ). 1386، فر ابراهيمي( بندي نمود‌جود در تحقيق را رتبهمتغيرهاي مو توان‌ميبه كمك اين آزمون 
 :شود‌به شرح زير تعريف مي 2χآماره آزمون فريدمن 
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  :كه در آن
 . n= تعداد موارد يا پاسخ دهندگان 

  .k= گردند بندي مي‌تعداد متغيرهايي كه رتبه
 . R= هاي داده شده به متغيرها از سوي پاسخ دهندگان ‌حاصل جمع رتبه

 ضريب همبستگي اسپيرمن 3-9-3
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روانشناس و آماردان انگليسي در ) 1863-1945(اي اسپيرمن توسط چارلز اسپيرمنضريب همبستگي رتبه
دهد و به نشان ميي ميان دو متغير ترتيبي را اين ضريب ميزان همبستگي رابطه .معرفي شد 1904سال 

جاي استفاده در اين ضريب همبستگي به. باشدعبارت ديگر متناظر ناپارامتري ضريب همبستگي پيرسون مي
اي اسپيرمن ي مربوط به ضريب همبستگي رتبهرابطه. شودهاي آنان استفاده مياز خود مقادير متغيرها از رتبه

 .شودبه صورت زير تعريف مي

 
D0T 0T:  هاي اعضاي متناظر دو گروه مورد بررسيرتبهتفاوت بين. 

n : حجم هر گروه. 
12Tي اسپيرمن و ضريب همبستگي پيرسوناتفاوت ضريب همبستگي رتبه: 
 شود، ولي كار برده مياي يا نسبي بهي همبستگي دو متغير فاصلهضريب همبستگي پيرسون براي محاسبه

 .دهدرا نشان مي ، همبستگي موجود بين دو متغير ترتيبيضريب اسپيرمن
 حاليكه ضريب همبستگي پيرسون شود دركمك ضريب همبستگي اسپيرمن روابط غيرخطي بررسي ميبه
 .شودي خطي بكار برده ميمنظور بررسي يك رابطه به
 تهمبستگي پيرسون اسيب كمتر از ضر اي اسپيرمنضريب همبستگي رتبه كارايي. 
 ضريب  هاي كمتري نسبت بهتر بوده و نياز به پيش فرضساده ضريب همبستگي اسپيرمن يمحاسبه

 .پيرسون دارد
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 مقدمه -4-1
هاي مربوط به از جداول و نمودارها به تجزيه و تحليل توصيفي داده در فصل حاضر ابتدا با استفاده

براي . (سابقه شغلي پرداخته شده است، تحصيلات و ومي پاسخ دهندگان شامل جنسيت، سنويژگيهاي عم
 ). اسميرنف استفاده شده است_ها از آزمـون كلموگروفبودن دادهآزمـون نرمال 

گانه تگي اسپيرمن و تحليل رگرسيون چنداستفاده از آزمون ماتريس همبسها كه با سپس نتايج آزمون فرضيه 
  .انجام شده است

 ها تجزيه و تحليل توصيفي داده -1
لازم به ذكر . پرداخته شد هادر اين بخش با استفاده از جداول و نمودارها به تجزيه و تحليل توصيفي داده

استفاده شده و براي رسم نمودارها  WORD2010و  SPSS16است كه براي ترسيم جداول از نرم افزارهاي 
 .استفاده شده است EXCEL2010نيز از نرم افزار

 جنسيت -4-1-1
نيز به سوال فوق پاسخ % 8ندگان مرد و حدود هاز پاسخ د %92حدود  ):1-4(هاي جدول بر اساس يافته

 .ندادند
 توزيع فراواني و درصد فراواني جنسيت پاسخ دهندگان): 1-4(جدول

 شاخصهاي آماري
 جنسيت

 درصد فراواني فراواني

 %92.16 141 مرد

 %7.84 12 بدون پاسخ

 %100 153 جمع

 

 
 درصد فراواني جنسيت پاسخ دهندگان): 1-4(نمودار

۰.۰۰%  

۱۰.۰۰%  

۲۰.۰۰%  

۳۰.۰۰%  

۴۰.۰۰%  

۵۰.۰۰%  

۶۰.۰۰%  

۷۰.۰۰%  

۸۰.۰۰%  

۹۰.۰۰%  

۱۰۰.۰۰%  

 بدون پاسخ زن  مرد

 جنسیت

۹۲.۱۶%  

۰.۰۰%  ۷.۸۴%  
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 سن -4-2-1
در رده % 44سال، حدود  25زير از پاسخ دهندگان در رده سني % 10حدود )2-4(بر اساس يافته هاي جدول 

همچنين حدود . اندسال سن داشته 46نيز بيشتر از % 12سال، 45تا  36در رده سني % 28سال،   35تا  26سني 
 .اندبه سوال فوق پاسخ نداده% 5

 توزيع فراواني و درصد فراواني رده هاي سني پاسخ دهندگان): 2-4(جدول

 شاخصهاي آماري               
 رده هاي سني

 درصد فراواني فراواني

 %10.45 16 سال 25 زير

 %43.79 67 سال 35تا  26

 %28.10 43 سال 45تا    36

 %12.41 19 46بيشتر از 

 %5.22 8 بدون پاسخ

 %100 147 جمع

 

 

 درصد فراواني رده هاي سني  پاسخ دهندگان): 2-4(نمودار

۰.۰۰%  

۱۰.۰۰%  

۲۰.۰۰%  

۳۰.۰۰%  

۴۰.۰۰%  

۵۰.۰۰%  

۶۰.۰۰%  

۷۰.۰۰%  

۸۰.۰۰%  

۹۰.۰۰%  

۱۰۰.۰۰%  

 بدون پاسخ سال ۴۶بیشتر از  سال ۴۵تا  ۳۶ سال ۳۵تا  ۲۶ سال ۲۵زیر 

 سن

۱۰.۴۵%  

۴۳.۷۹%  

۲۸.۱۰%  

۱۲.۴۱%  ۵.۲۲%  
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 تحصيلات -4-2-3
ندگان هاز پاسخ د% 43تر،  پايينديپلم و فوقاز پاسخ دهندگان % 14حدود ): 3-4(هاي جدول بر اساس يافته

نيز به سوال % 4و حدود  دكتراداراي مدرك تحصيلي % 8، ليسانسفوق % 31، ليسانسداراي مدرك تحصيلي 
 .اندفوق جواب نداده

 توزيع فراواني و درصد فراواني مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان): 3-4(جدول

 شاخصهاي آماري                
 مدرك تحصيلي

 درصد فراواني فراواني

 %13.73 21 ديپلم و پايين ترفوق 

 %43.14 66  ليسانس

 %31.37 48 ليسانسفوق 

 %7.84 12 دكترا

 %3.92 6 بدون پاسخ

 %100 153 جمع

 

 
 درصد فراواني مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان): 3-4(نمودار

۰.۰۰%  

۱۰.۰۰%  

۲۰.۰۰%  

۳۰.۰۰%  

۴۰.۰۰%  

۵۰.۰۰%  

۶۰.۰۰%  

۷۰.۰۰%  

۸۰.۰۰%  

۹۰.۰۰%  

۱۰۰.۰۰%  

 بدون پاسخ دکـتراسال فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم و پایینتر

 تحصیلات

۱۳.۷۳%  

۴۳.۱۴%  

۳۱.۳۷%  

۷.۸۴%  ۳.۹۲%  
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 سابقه شغلي -4-2-4
% 33سال، حدود  5تا  1از پاسخ دهندگان داراي سابقه شغلي % 11حدود )4-4(هاي جدول بر اساس يافته

سال بوده  16داراي سابقه خدمت بيشتر از % 14سال و  15تا  11سابقه % 39سال،  10تا  6 داراي سابقه شغلي
 .اندنيز به سوال فوق جواب نداده% 3همچنين . اند

 خدمت پاسخ دهندگانتوزيع فراواني و درصد فراواني سابقه ): 4-4(جدول

 شاخصهاي آماري               
 سابقه خدمت

 درصد فراواني فراواني

 %11.11 17 سال 5تا  1

 %33.33 51 سال10تا  6

 %38.56 59 سال 15تا  11

 %13.73 21 سال 16بيشتر از 

 %3.27 5 بدون پاسخ

 %100 153 جمع

 

 

 دهندگاندرصد فراواني سابقه خدمت پاسخ ): 4-4(نمودار

۰.۰۰%  

۱۰.۰۰%  

۲۰.۰۰%  

۳۰.۰۰%  

۴۰.۰۰%  

۵۰.۰۰%  

۶۰.۰۰%  

۷۰.۰۰%  

۸۰.۰۰%  

۹۰.۰۰%  

۱۰۰.۰۰%  

 بدون پاسخ سال۱۶بیشتر الز سال۱۵تا۱۱ سال۱۰تا۶ سال۵تا۱

 سابقه خدمت

۱۱.۱۱%  

۳۳.۳۳%  ۳۸.۵۶%  

۱۳.۷۳%  
۳.۲۷%  
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 ميانگين و انحراف استاندارد متغييرهاي تحقيق -4-3
ميانگين و انحراف استاندارد شاخصهاي آماري متغييرهاي تحقيق شامل مديريت جهادي و الزامات و ابعاد آن 

 . آورده شده است 5-4در جدول 
 شاخصهاي آماري مربوط به متغييرهاي تحقيق): 5-4(جدول

 آماره                                   
 Z Sig متغييرها

الزامات مديريت 
 جهادي

 2.618 12.482 الزامات مديريتي
 3.414 11.951 الزامات ساختاري
 2.851 13.457 الزامات رويكردي

 4.007 13.861 الزامات منابع انساني
 2.918 12.763 الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك

 3.055 10.907 مديريت جهادي

و در بين ابعاد آن الزامات . بدست آمد 15.81نشان داد ميانگين الزامات مديريت جهادي  5-4نتايج جدول 
 . كمترين ميانگين را داشتند 11.951بالاترين ميانگين و الزامات ساختاري با  13.861منابع انساني با 

 هاي تحقيق‌يافته -4-4
با توجه به نتايج بدست . اسميرنف استفاده شد گروف-ها از آزمون كولموطبيعي بودن توزيع داده براي تعيين

-باشد و اختلاف معنيها مينتيجه آزمون براي هر متغيير بيانگر طبيعي بودن توزيع داده 6-4آمده در جدول 

 .داري مشاهده نشد
 

 گيري شدههاي اندازه‌اسميرنف شاخص –نتايج آزمون كلموگروف  6-4جدول 

 آماره
 z Sig متغييرها

الزامات مديريت 
 جهادي

 0.720 0.516 الزامات مديريتي
 %998 %390 الزامات ساختاري
 %922 %550 الزامات رويكردي

 %883 %585 الزامات منابع انساني
 %928 %544 الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك

 %505 %824 جهاديمديريت 
 %883 %585 عملكرد عملكرد
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 ها از طريق آزمون همبستگي اسپيرمنآزمون فرضيه: 4-5
 فرضيه اول: 4-5-1

HR0R : ارتباط معناداري وجود  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءزامات مديريتي و مديريت جهادي در البين
 .ندارد

HR1R:  ارتباط معناداري وجود  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءالزامات مديريتي و مديريت جهادي در بين
 .دارد

 رابطه بين الزامات مديريتي و مديريت جهادي): 7-4(جدول

 شاخصهاي  آماري                      
 متغييرها

ضريب همبستگي  انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 779/0 4.625 16.81 الزامات مديريتي

001/0Sig = 
 معني دار است

 3.451 15.81 مديريت جهادي

01/0P < 

153N = 

در جدول  )ص(ضريب همبستگي بين الزامات مديريتي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
هاي تحقيق نشان داد كه بين الزامات مديريتي و مديريت جهادي در يافته. نشان داده شده است)7-4(شماره 

رد و  HR0Rبنابراين فرضيه . داري وجود دارد‌رابطه معني)01/0α꞊( در سطح )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
 .شودتأييد مي HR1Rفرضيه مقابل 

 فرضيه دوم: 4-5-2
HR0R :ارتباط معناداري وجود  )ص(بين الزامات ساختاري و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

 .ندارد
HR1R:  ارتباط معناداري وجود  )ص(الزامات ساختاري و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين

 .دارد
 رابطه بين الزامات ساختاري و مديريت جهادي): 8-4(جدول

 شاخصهاي  آماري                
 متغييرها

ضريب همبستگي  انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 811/0 3.814 18.85 الزامات ساختاري

001/0Sig = 
 معني دار است

 3.451 15.81 مديريت جهادي

01/0P < 

153N = 

در جدول  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءي در الزامات ساختاري و مديريت جهادبين  ضريب همبستگي
الزامات ساختاري و مديريت جهادي در هاي تحقيق نشان داد كه بين يافته. نشان داده شده است)8-4(شماره 
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  H0فرضيه بنابراين . داري وجود دارد‌رابطه معني) = 01/0α( در سطح )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

 .شودتأييد مي H1رد و فرضيه مقابل 
 فرضيه سوم: 4-5-3

HR0 :R ارتباط معناداري وجود  )ص(الزامات رويكردي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين
 .ندارد

HR1R:  ارتباط معناداري وجود  )ص(الزامات رويكردي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين
 .دارد

 رابطه بين الزامات رويكردي و مديريت جهادي): 9-4(جدول

 شاخصهاي                     
 متغييرها آماري

همبستگي  ضريب انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 682/0 4.313 17.41 لزامات رويكرديا

001/0Sig = 
 معني دار است

 3.451 15.81 مديريت جهادي

01/0P < 

153N = 

در  )ص(الزامات رويكردي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين  ضريب همبستگي
الزامات رويكردي و مديريت هاي تحقيق نشان داد كه بين يافته. نشان داده شده است)9-4(جدول شماره 

بنابراين . داري وجود دارد‌رابطه معني) = 01/0α(در سطح )ص(جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
 .شودتأييد مي H1رد و فرضيه مقابل   H0فرضيه 

 فرضيه چهارم: 4-5-4
HR0R:  ارتباط معناداري  )ص(جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين الزامات منابع انساني و مديريت

 .وجود ندارد
HR1R: ارتباط معناداري  )ص(بين الزامات منابع انساني و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

  .وجود دارد
 رابطه بين الزامات منابع انساني و مديريت جهادي): 10-4(جدول

 شاخصهاي  آماري                    
 متغييرها

ضريب همبستگي  انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 609/0 4.700 17.28 الزامات منابع انساني

001/0Sig = 
معني دار 

 3.451 15.81 مديريت جهادي است

01/0P < 

153N = 
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در  )ص(سازندگي خاتم الانبياءالزامات منابع انساني و مديريت جهادي در قرارگاه بين ضريب همبستگي 
الزامات منابع انساني و مديريت هاي تحقيق نشان داد كه بين يافته. نشان داده شده است)10-4(جدول شماره 

بنابراين . داري وجود دارد‌رابطه معني) = α 01/0( در سطح )ص(جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
 .شودتأييد مي H1رد و فرضيه مقابل  H0فرضيه 

 فرضيه پنجم: 4-5-5
H0:  بين الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم

 .ارتباط معناداري وجود ندارد )ص(الانبياء
HR1R:  بين الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم

 .ارتباط معناداري وجود دارد )ص(الانبياء
 رابطه بين الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي): 11-4(جدول

 شاخصهاي  آماري                    
 متغييرها

ضريب همبستگي  انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 794/0 3.677 16.30 الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك 
001/0Sig = 

معني دار 
 3.451 15.81 مديريت جهادي است

01/0P < 
153N = 

الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه بين  ضريب همبستگي
هاي تحقيق نشان داد كه بين يافته. نشان داده شده است)11-4(در جدول شماره  )ص(سازندگي خاتم الانبياء

در )ص(الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
 .تأييد مي شود H1رد و فرضيه مقابل   H0فرضيه بنابراين . داري وجود دارد‌رابطه معني) = 01/0α(سطح

 فرضيه ششم: 5-5-5
H0 :ارتباط  )ص(بين الزامات مديريت جهادي و عملكرد كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

 .معناداري وجود ندارد
H1 :ارتباط  )ص(بين الزامات مديريت جهادي و عملكرد كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

 .معناداري وجود دارد
 عملكرد و جهاديالزامات مديريت  نيب رابطه): 11-4(جدول

 شاخصهاي  آماري                    
 متغييرها

ضريب همبستگي  انحراف استاندارد ميانگين
 اسپيرمن

 نتيجه

 = r 794/0 3.677 16.30 الزامات مديريت جهادي
001/0Sig = 

معني دار 
 3.451 15.81 كاركنان عملكرد است

01/0P < 
153N = 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



58 
 

در  )ص(مديريت جهادي و عملكرد كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءضريب همبستگي بين الزامات 
يافته هاي تحقيق نشان داد كه بين الزامات مديريت جهادي در . نشان داده شده است)11-4(جدول شماره 

. داري وجود دارد‌رابطه معني) = 01/0α( و عملكرد كاركنان در سطح )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
 .شودتأييد مي H1رد و فرضيه مقابل   H0نابراين فرضيه ب
 ماتريس همبستگي بين متغييرهاي تحقيق -4-6
 

 )ميزان همبستگي(ابعاد متغيرهاي تحقيق ماتريس همبستگي بين : 19-4جدول 

 شاخص ها 1 2 3 4 5 6

 الزامات مديريتي 1     

 الزامات ساختاري 519/0** 1    

 الزامات رويكردي 684/0** 417/0* 1   

 الزامات منابع انساني 732/0** 739/0** 392/0* 1  

 1 **766/0 *428/0 **780/0 **649/0 
الزامات فناوري اطلاعات 

 و تجارت الكترونيك
 مديريت جهادي 779/0** 811/0** 682/0** 609/0** 794/0** 1

*: p<0.05     **: p<0.01 
اين متغير وارد معادله رگرسيون شده الزامات مديريت جهادي و عملكرد كاركنان با توجه به وجود رابطه بين 

به . بيني هر يك از زير مقياسهاي مديريت جهادي از تحليل رگرسيون استفاده شدو براي تعيين توان پيش
و عملكرد به عنوان  مديريت جهاديبه عنوان متغيرهاي مستقل و الزامات مديريت جهادي صورت كه اين

 . متغير وابسته وارد معادله رگرسيون شدند

هاي خلاصه مدل رگرسيوني ‌آماره): 20-4(جدول

 ضريب تعيين  ضريب همبستگي مدل
(RP

 2
P) 

 انحراف استاندارد ضريب تعيين تصحيح شده  ضريب تعيين تصحيح شده

1 581/0 35/0 038/0 853/9 

الزامات شود متغير ‌مشاهده مي 2R=  35/0دست آمده ه با توجه به مقدار ضريب همبستگي و ضريب تعيين ب
. كند‌را تعيين ميعملكرد از تغييرات % 35تنها مديريت جهادي 

 تحليل واريانس): 21-4(جدول

ميانگين   درجه آزادي مجموع مربعات مدل
 مجموع مربعات

سطح  آماره فيشر
 داري‌معني

 001/0 190/4 580/115 4 319/462 منبع تغييرات رگرسيوني

   086/97 1585 481/7281 )ها‌باقيمانده(منبع تغييرات خطا 

    1589 800/7743 جمع كل
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داري ‌با سطح معني)4و75(با درجه آزادي  F= 190/4جدول تحليل واريانس Fبا توجه به مقدار آماره
001/0P=  شود‌مي رد الزامات مديريت جهادي بر عملكرد راتأثير بودن متغير ‌بر بيفرض صفر مبني  .

 مدل رگرسيونضرايب 22 -4جدول 

 ابعاد

 ضرائب استاندراد شده ضرائب استاندارد نشده
T 

سطح 
 معناداري

 Betaخطاي معيار بتا 

 001/0 289/11  440/0 983/0عدد ثابت 

 001/0 142/4 253/0 091/0 314/0 الزامات مديريتي

 001/0 283/3 304/0 086/0 351/0 الزامات ساختاري

 001/0 -644/3 221/0 068/0 -197/0 الزامات رويكردي

 001/0 -381/4 297/0 087/0 -263/0 الزامات منابع انساني

الزامات فناوري اطلاعات 
 و تجارت الكترونيك

207/0 059/0 262/0 381/4- 001/0 

الزامات مديريتي، الزامات ساختاري، الزامات رويكردي، الزامات  دهد‌نشان مي 22-4گونه كه جدول همان
نمره كل مديريت جهادي  تحت تأثير مديريت منابع انساني و الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك

، 351/0، 314/0رگرسيوني باقي بمانند كه به ترتيب با ضريب رگرسيوني  تواند در معادلةو مي قراردارد
، 304/0، الزامات ساختاري 253/0اند به ترتيب الزامات مديريتي توانسته  -207/0و  -263/0 ، -197/0

عملكرد كاركنان   262/0و الزامات فناوري اطلاعات  297/0، الزامات منابع انساني 221/0الزامات رويكردي 
 .بيني كنندرا پيش
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فصل پنجم 

جمع بندي و نتيجه گيري 

 ارايه پيشنهادات و
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 مقدمه-1 -5
ها و آزمون فرضيه ها، در اين فصل نوبت به تحليل يافته ها و ارائه پيشنهادها از بعد از تجزيه و تحليل داده

اساس تدوين فرضيه هاي تحقيق، ابعاد و ر كه در فصل هاي قبلي مشاهده شد طوهمان. طرف محقق مي رسد
 .     الزامات مديريت جهادي بوده است

در نهايت، هدف اصلي اين . در اين تحقيق، تلاش شد كه پيرامون الزامات مديريت جهادي تحقيق شود
تاثير  تحقيق آن بود كه با كسب نتايج و ارائه پيشنهادهاي مبتني بر يافته هاي تحقيق، بتوان در جهت تعيين اين

 .گام برداشت
گردد و سپس ‌آوري شده و آزمونهاي آماري ارائه مي‌هاي جمع‌نتايج حاصل از پژوهش با توجه به داده

هاي تحقيق و پيشنهادات براي تحقيقات ‌پيشنهادات بر مبناي يافته پيشنهادات لازم در دو بخش تحت عناوين
 . گردد‌آتي ارائه مي

 : ور، اين فصل شامل موارد زير است بنابراين با توجه به توضيحات مذك
 .بررسي نتايج فرضيات و آزمونهاي آماري -
 .بررسي نتايج حاصل از  قالب ارائه شده -

 . ارائه پيشنهادات -
فرضيات مذكور مورد آزمون واقع گرديد و در نهايت  قالب  تحليل مسير مانندي  براي بررسي  عوامل 

 .گرديدتدوين الزامات مديريت جهادي مرتبط با 

 هاي پژوهش با توجه به آزمون همبستگي اسپيرمن‌بررسي يافته -5-2
 : پردازيم‌ررسي نتايج آنها ميبا توجه به فرضيات مطرح شده در تحقيق حاضر، به ب

ارتباط  )ص(بين الزامات مديريتي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء: 1فرضيه شماره  -
 معناداري وجود دارد

توان گفت كه بين الزامات مديريتي و ‌مي)و معنادار 0.779مقدار همبستگي برابر با (با توجه به نتايج آزمون  
و اين مسئله بيانگر اين  ارتباط معناداري وجود دارد )ص(مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

افزايش سطح الزامات مديريتي، مديريت جهادي توان ادعا نمود كه با ‌است كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي
 .نيز بالا خواهد رفت و بالعكس

ارتباط  )ص(بين الزامات ساختاري و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء:  2فرضيه شماره  -
 .معناداري وجود دارد

ان گفت كه بين الزامات ساختاري و تو‌مي) و معنادار  0.811مقدار همبستگي برابر با (با توجه به نتايج آزمون 
و اين مسئله بيانگر اين است . مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء ارتباط معناداري وجود دارد

توان ادعا نمود كه با افزايش سطح الزامات ساختاري، مديريت جهادي نيز ‌كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي
 .بالا خواهد رفت و بالعكس

ارتباط  )ص(بين الزامات رويكردي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء:  3فرضيه شماره -
 .معناداري وجود دارد
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توان گفت كه بين الزامات رويكردي و ‌مي) و معنادار  0.682مقدار همبستگي برابر با (با توجه به نتايج آزمون 
و اين مسئله بيانگر اين است . نبياء ارتباط معناداري وجود داردمديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الا

توان ادعا نمود كه با افزايش سطح الزامات رويكردي در قرارگاه خاتم ميزان ‌كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي
 .مديريت جهادي نيز بالا خواهد رفت و بالعكس

 )ص(جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين الزامات منابع انساني و مديريت :  4فرضيه شماره  -
 .ارتباط معناداري وجود دارد

توان گفت كه بين الزامات منابع انساني ‌مي) و معنادار 0.609مبستگي برابر با مقدار ه(با توجه به نتايج آزمون 
ارتباط معناداري وجود دارد و اين مسئله بيانگر  )ص(و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

توان ادعا نمود كه با افزايش سطح الزامات منابع انساني در ‌اين است كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي
 .قرارگاه خاتم مديريت جهادي نيز بالا خواهد رفت و بالعكس

نيك و مديريت جهادي در قرارگاه بين الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترو:  5فرضيه شماره  -
  .ارتباط معناداري وجود دارد )ص(سازندگي خاتم الانبياء

توان گفت كه بين الزامات فناوري ‌مي)و معنادار 0.794ستگي برابر با مقدار همب(با توجه به نتايج آزمون 
ارتباط معناداري  )ص(اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

توان ادعا نمود كه با افزايش سطح ‌و اين مسئله بيانگر اين است كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي وجود دارد
 .الزامات فناوري اطلاعات در قرارگاه خاتم، مديريت جهادي نيز بالا خواهد رفت و بالعكس

 )ص(اءيالانب خاتم يسازندگ قرارگاه در كاركنان عملكرد ويريت جهادي دم الزامات نيب :ششم هيفرض -
. دارد وجود يمعنادار ارتباط

توان گفت كه بين الزامات مديريت ‌مي)و معنادار 0.794مبستگي برابر با مقدار ه(با توجه به نتايج آزمون  
و اين مسئله  و عملكرد كاركنان ارتباط معناداري وجود دارد )ص(جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

 مديريت جهاديتوان ادعا نمود كه با افزايش سطح الزامات ‌بيانگر اين است كه اين فرضيه تاييد شده و لذا مي
 .در قرارگاه خاتم، عملكرد كاركنان نيز بالا خواهد رفت و بالعكس

 هاي پژوهش با توجه به آزمون تحليل واريانس فريدمن‌بررسي يافته  -5-3
، به منظور بررسي وضع ي در وضعيت مناسبي قرار دارندكليه عوامل مرتبط با مديريت جهاد كهبا توجه به اين

 . از آزمون تحليل واريانس فريدمن استفاده گرديد)نقاط قوت و ضعف سازمان(سازمان  موجود 
 :قالب متغير برون زاي   5فريدمن براي آزمون 

 :زاي  قالب صورت پذيرفت متغير برون  5بندي زير از ‌با توجه به اين آزمون، رتبه
 ميانگين رتبه رتبه بندي پنج متغير 

 3.15 الزامات مديريتي

 3.15 الزامات ساختاري

 3.09 الزامات رويكردي

 2.82 الزامات منابع انساني

 2.79 الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك
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يتي داراي بالاترين متغير برون زاي قالب، الزامات مدير 5انگر اين مطلب است كه در ميان بندي بي‌اين رتبه
 . باشداطلاعات داراي پائين ترين ميانگين رتبه مي ميانگين رتبه و الزامات فناوري

 هاي پژوهش با توجه به  قالب تحليل مسير‌بررسي يافته -5-4
متغيرها بر روي يكديگر  وابط مستقيم و غير مستقيم  وكلمدل مفهومي ارائه شده بين متغيرها و ر با توجه به

 .توان درجه رابطه كليه متغير ها را مورد بررسي قرار داد‌مي
در اين راستا فرضيات تحقيق از بعد . همانطور كه قبلا بيان شد بين كليه متغيرها روابط معني داري وجود دارد

 .گرددطه ميان هريك از متغيرها بر يكديگر بيان شده و نتايج مربوطه ارائه ميميزان راب
ارتباط  )ص(بين الزامات مديريتي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء: 1فرضيه شماره -

 .معناداري وجود دارد
مات مديريت بر مديريت جهادي با توجه به نتايج بدست آمده از  قالب تحليل مسير، ملاحظه مي شود كه الزا

باشد بدين معني كه به ازاي يك واحد تغيير در متغير مي 0.24تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 
 .باشيمتغيير در متغير مديريت جهادي مي 0.24الزامات مديريتي ما شاهد 

ارتباط  )ص(قرارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين الزامات ساختاري و مديريت جهادي در : 2فرضيه شماره -
 .معناداري وجود دارد

شود كه الزامات ساختاري بر مديريت جهادي قالب تحليل مسير، ملاحظه ميآمده از  با توجه به نتايج بدست
ير باشد بدين معني كه به ازاي يك واحد تغيير در متغمي 0.51تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 

 .باشيمتغيير در متغير مديريت جهادي مي 0.51الزامات ساختاري ما شاهد 
ارتباط  )ص(بين الزامات رويكردي و مديريت جهادي در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء: 3فرضيه شماره -

 .معناداري وجود دارد
رويكردي بر مديريت جهادي شود كه الزامات قالب تحليل مسير، ملاحظه مي با توجه به نتايج بدست آمده از

ازاي يك واحد تغيير در متغير باشد بدين معني كه بهمي 0.37تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 
 .باشيمتغيير در متغير مديريت جهادي مي 0.37الزامات رويكردي ما شاهد 

ارتباط  )ص(ارگاه سازندگي خاتم الانبياءبين الزامات منابع انساني و مديريت جهادي در قر: 4فرضيه شماره  -
 .معناداري وجود دارد

با توجه به نتايج بدست آمده از  قالب تحليل مسير، ملاحظه مي شود كه الزامات منابع انساني بر مديريت 
مي باشد بدين معني كه به ازاي يك واحد تغيير  0.28جهادي تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 

 .باشيمتغيير در متغير مديريت جهادي مي 0.28متغير الزامات مديريت جهادي ما شاهد  در
بين الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك و مديريت جهادي در قرارگاه : 5فرضيه شماره  -

 .ارتباط معناداري وجود دارد )ص(سازندگي خاتم الانبياء

ليل مسير، ملاحظه مي شود كه الزامات فناوري اطلاعات بر مديريت قالب تح با توجه به نتايج بدست آمده از
باشد بدين معني كه به ازاي يك واحد تغيير مي 0.19جهادي تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 

 .باشيمتغيير در متغير مديريت جهادي مي 0.19در متغير الزامات فناوري اطلاعات ما شاهد 
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 .بين الزامات مديريت جهادي و عملكرد كاركنان ارتباط معناداري وجود دارد:  6 فرضيه شماره -

الزامات مديريت جهادي بر عملكرد شود كه با توجه به نتايج بدست آمده از  قالب تحليل مسير، ملاحظه مي
ي يك واحد تغيير باشد بدين معني كه به ازامي 0.39كاركنان تاثير مثبت دارد و ضريب استاندارد اثر برابر با 

 .باشيمتغيير در متغير عملكرد كاركنان مي 0.39در متغير الزامات مديريت جهادي ما شاهد 
 ارائه پيشنهادات 5-5
 . گردد‌ها پيشنهادات تحقيق حاضر در دو بخش ارائه مي‌با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده 
 هاي تحقيق‌پيشنهادات بر مبناي يافته -5-5-1

. چنانچه در نتايج تحقيق مشخص است تمامي ابعاد مديريت جهادي در سطح متوسط تا زياد ارزيابي كرده اند
در اين بخش محقق قصد دارد كه با توجه به نتايج تحقيق پيشنهادها و راهكارهايي را جهت افزايش ميزان 

 .موفقيت مديريت جهادي را ارايه نمايد
ها، حقق بر آن است كه با توجه به نتايج بدست آمده از آزمون فرضيهبه عبارت ديگر در اين بخش تلاش م

البته محقق معتقد است كه اين راهكارها اگرچه . هايي را در جهت افزايش مديريت جهادي ارايه دهدراهكار
 اند اما به دليل اينكه نگاه آكادميك در بررسي توسط محقق حاكم بوده،در نتيجه تحقيقي علمي بدست آمده

باشد تا بتواند قابليت اجرايي يازمند تركيب با تجارب و ديدگاههاي مديران و كارشناسان سازمان مربوطه مين
 .بيشتري پيدا كند

و همچنين با مورد ملاحظه قرار ) تأييد فرضيات پژوهش(با توجه به نتايج بدست آمده در مورد ابعاد پژوهش
در جهت ابعاد دادن اطلاعات جمع آوري شده به وسيله روشهاي مصاحبه، مشاهده و مطالعات كتابخانه اي 

 :توانمندسازي مديران زير پيشنهاد مي گردد
 : ولپيشنهادات مرتبط با فرضيه ا -
، بايد در زمينه رهبري، سازمانتوانمندسازي در افزايش براي  )ص(الانبياء قرارگاه سازندگي خاتممديران  .1

 .هاي لازم را كسب كنند‌يابي، مهارت‌روابط انساني روابط گروهي و ارزش

اي رفتار كنند كه آنان به اين باور برسند كه نه تنها ‌، به گونهمديريت جهاديبراي افزايش درك مديران از  .2
 .نيز مسئوليت دارند سازمان در مورد انجام دادن كار، بلكه در زمينه بهتر كردن 

 :پيشنهادات مرتبط با فرضيه دوم -
بتوانند علاوه بر تدريس بر  كاركناناي فراهم آورند كه ‌زمينه بهبود مديريت جهاديمديران در روند  .1

 .يادگيري مستمر نيز بپردازند

 .مديران بر اساس تخصص، لياقت، تعهد، سابقه و علاقه انتخاب شوند .2

 :يافته هاي مرتبط با فرضيه سوم -
 .استفاده نمايندكاركنان از توان رهبري  سازمانبراي افزايش كارآئي و اثربخشي در اداره سازمان مديران  .1

هاي ‌گيري كه از افكار و انديشه‌سازي و تصميم‌گيري از مديريت مشاركتي يا تيمي در بعد تصميم‌هرهب .2
 .ش مديران استفاده نمايند‌و كاركنان در فرآيند آموز مديران
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 چهارم رضيهپيشنهادات مرتبط با ف  -
تبديل به مهارت و  شناسي و تعليم و تربيت آگاهي داشته و آنها را‌مديران از اصول روانشناسي، جامعه .1

 .كاربرد نمايند
 پنجم پيشنهادات مرتبط با فرضيه -
 .مورد توجه واقع گردد كاركناناجتماعي، خويابي مديران و رعلاوه برنيازهاي مادي، نيازهاي معنوي، نياز .1

مديران و كاركنان بايد در محيط كاري خود روابط متقابل و تعامل سازنده در جهت بهبود و ارتقا سازمان  .2
 . قرار نمايندبر

 . تمام كاركنان و مديران بايد در هنگام حضور در محيط كار احساس امنيت و آرامش نمايند .3
 پيشنهادات  براي تحقيقات آتي  5-5-2

انجام مند بهمنظور توسعه تحقيقات آينده، چندين پيشنهاد به محققيق و كساني كه علاقهدر اين بخش به
 :مي باشند، ارايه مي شودپژوهش در زمينه كيفيت و توزيع 

  بررسي رابطه شاخص ساختارسازمان با مديريت جهادي .1

 تبيين رابطه جو توانمندسازي با ادراكات از مديريت جهادي .2

 بررسي تاثير آموزشهاي ضمن خدمت در مديريت جهادي .3

 بررسي رابطه مديريت جهادي و كارآفريني سازماني .4
 محدوديت هاي تحقيق -5-6

راه با محدوديتهاي چندي روبرو بود، كه محقق تمام تلاش خود را مصروف داشت كه  اين تحقيق در مسير
 .اين محدوديتها خللي در انجام تحقيق و نتايج آن وارد نسازند

 :برخي از اين محدوديتها به شرح زير است    
داقت جمع آوري اطلاعات از طريق پرسشنامه محدوديتهاي خاصي را از جمله عدم دقت، صراحت و ص. 1

 .پاسخ دهندگان به سؤالات و پيش داوري آنها در مورد فرضيات حدسي خود به همراه خواهد داشت
 .احتمال عدم همكاري افراد در تكميل پرسشنامه. 2
 .گسترده بودن متغيرهاي تاثير گذار بر ارزش درك شده و عدم توانايي بررسي و لحاظ تمامي اين متغيرها. 3
ود به دوره زماني جمع آوري اطلاعات است و با تغيير شرايط در زمان نتايج تغيير هاي تحقيق محديافته. 4 

 .يابندمي
كيفي بودن موضوع مورد بررسي و مشكلات تبديل معيار هاي كيفي به معيارهاي كمي و قابل سنجش كه . 6

 .تا حدودي از دقت و صحت تحقيق مورد بررسي مي كاهد
 .محدوديتهاي زماني انجام تحقيق. 7 
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، مباني اعتقادي فرهنگ و مديريت جهادي، مجموعه مقالات اولين همايش ملي )1386(ابراهيمي فر، عبدالجواد 

فرهنگ و مديريت جهادي، حوزه نمايندگي ولي فقيه، وزارت جهاد كشاورزي 
 انسانى، فصلنامه منابع مديريت در آن نقش و شايستگى بر مديريت مبتنى) 1386( ،.م منتظرى، و .ح.س ابطحى،

 .1ـ  16 صص ، 57 ش مديريت، مطالعات

هاي استعداديابي و مباني نظري و تجارب عملي برنامه(مديران آينده ) 1386(ابوالعلائي، بهزاد و غفاري، عباس 
 .نشر سازمان مديريت صنعتي، چاپ دوم: ، تهران)پروري مديرانجانشين

منابع انساني، ترجمه سيد محمد اعرابي، اميد مهديه، دفتر پژوهش ، مديريت استراتژيك 1390آرمسترانگ، مايكل، 
 .هاي فرهنگي

نيازسنجي موفق آموزشي با ) 1389(آبادي،محمدرضا وآقاباقري، فهيمهآبادي،محمدحسين؛ زارع، حبيب؛ افضلافضل
المللي مديران ن، دومين كنفرانس بي)شركت جهادنصر يزد: مطالعه موردي(هاي سازماني استفاده از مدل شايستگي

 .تهران: آموزش، مهرماه، ايران

هاي مقياس سنجش شايستگي مديران، فرآيند مديريت توسعه مولفه) 1390(زاده، سميهاكرامي،محمود و رجب
 .،پاييز77وتوسعه، شماره 

،مديريت در عصر پيچيدگي، مجموعه مقالات اولين همايش علمي مديريت جهادي ،دانشكده 1391الواني مهدي،
 ديريت دانشگاه تهرانم

كننده تعهد سازماني در رابطه بين نقش تعديل) 1392(اكبر؛ نعمتي، محمدعليو كريمي، فروزان بيدختي، عليامين
، پژوهشنامه مديريت اجرايي )دانشگاههاي منتخب تهران: مطالعهموردي(پروري يادگيري سازماني با مديريت جانشين

 .دهم، نيمه دوم ، سال پنجم، شماره)علمي ـ پژوهشي(

گزيني براي هاي شايستهشناسايي مولفه) 1391(منفرد، اميررضا بردبار، غلامرضا؛ كريمي، اوژن ؛ زارع، ناصر و كنجكاو
، شماره پياپي 1هاي مديريت منابع انساني، سال چهارم، شماره پروري، دوفصلنامه پژوهشسازي مدل جانشينبهينه

 87ـ  114، بهار و تابستان،صص 11

فصلنامه علمي پژوهشي مديريت و منابع جهادي سازي مديريت هاي پيادهتبيين مولفه) 1387( بيدخوري، عليرضا
 .40ـ  82، زمستان، صص10انساني در صنعت نفت، سال سوم، شماره 

ه ساز بر مديريت استعداد، نشريتاثير عوامل راهبردي زمينه) 1389(كريمي، عباسعلي و حسيني، ابوالحسن حاجي
 .51ـ  71، تابستان، صص 2مطالعات مديريت راهبردي، شماره 

 .بيانات درديدار با فرماندهان سپاه پاسداران انقلاب اسلامي). 1390(اي، سيد علي خامنه

  .بيانات در شروع درس خارج فقه). 1392( اي، سيد علي خامنه

 .انتشارات ساد: ، تهران مباحث اساسي در آمار توصيفي و استنباطي)  1389( خلعتبري، جواد 

 منابع انسانى، توسعه در شايستگى مدل ارائه) 1389( ،.ه بلاغ، حيدرى قره و .ح .م پسند، فلاح عليپور ،.ح درگاهى،

 .91ـ  113 صص ،23 ش ياس، راهبرد

 ، مديريت و توكل،مجموعه مقالات اولين همايش علمي مديريت جهادي ،دانشكده مديريت)1386(رضا روستاآزاد،
 دانشگاه تهران
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كاركنان : مطالعه موردي(پروري و رابطه آن با تعهدسازماني بررسي جانشين) 1386(نژاد، منصور و زرگاني، شهناز زراء
 4-30-328شده در دومين همايش توليدپايدار گاز، كدمقاله ، از مجموعه مقالات ارائه)شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

 .وليد شركت پالايش گاز پارسيان، مديريت هماهنگي و نظارت بر ت

كاركنان : مطالعه موردي(پروري و رابطه آن با تعهد سازماني بررسي جانشين) 1388(زراءنژاد، منصور و زرگاني، شهناز  
، مديريت  4-30-328، ارائه شده در دومين همايش توليد پايدار گازف كد مقاله )شركت مجتمع گاز پارس جنوبي

 .وليد شركت پالايش گاز پارسيانهمانگي و نظارت بر ت

 ريزي براي جانشينتحليل ميدان نيرو در برنامه) 1391(اصغر و ديگران پور، آرين؛ پورعزت، عليرو، مهدي؛ قليسبك
پروري شركت ايتوك، مجله علمي ـ پژوهشي مديريت فرهنگ سازماني، دوره دهم، شماره دوم، پاييز و زمستان، صص 

 .180ـ  155

پروري نياز امروز سازمانها، نشريه فروغ مديريت جانشين) 1391(پور، امين نجر؛ خسروپور، مهديه و نيكسلاجقه، س
. 1ـ  7، زمستان، صص20تدبير، شماره 

سال  پژوهشي مديريت اسلامي، دوفصلنامه علمي- .»مديريت جهادي، چالشها و الزامات«).1393(سلطاني، محمدرضا
 39-9ص، پاييز و زمستان، 2، شماره22

تجربه (طراحي و تبيين مدل تفضيلي نظام جانشيني و جايگزيني ) 1387(شجاعي، سيدعمادالدين و دري، بهروز 
 .، از مجموعه مقالات  ارائه شده در چهارمين كنفرانس توسعه منابع انساني، تهران، تيرماه)پالايش و پخش

پروري، ماهنامه تدبير، رزيابيغ روش نوين جانشينمراكز ا(پروريروش جانشين) 1388(عبدي، اكبر و ديانتي، محمد 
 .195سال نوزدهم، شماره 

 رساله) بخش صنعت ميانى مديران: مطالعه نمونه( دولت بخش شايستگى مديران الگوى طراحى)1386. ( د غلامزاده،

 .تهران تحقيقات و علوم در دكترى

مجموعه مقالات . ماهيت، كاركردها و و هايژگي: سپاه يفرهنگ نهاد). 1391(فرهي، برزو ؛ سلطاني، محمد رضا 
  .يمركز راهبردي سپاه پاسداران انقلاب اسلام. همايش نهاد و نهادگرايي

فصلنامه  .»فرهنگ سازماني حاصل از مديريت جهادي«).1393(قائدعلي، حميدرضا، مشرف جوادي، محمد حسين
 78-63، بهار، ص79پژوهشي مهندسي فرهنگي، سال هشتم، شماره علمي-

فصلنامه  .»مديريت جهادي شيوه اي تحقق يافته از مديريت اسلامي«).1393(قائدعلي، حميدرضا، عاشوري، مهدي
  73-67، زمستان، ص 82پژوهشي مهندسي فرهنگي، سال نهم، شماره علمي-

ها و مولفه تاثير گذار بر مديريت جهادي، مجموعه مقالات كنفرانس مديريت منابع ، شاخص )1393(قرباني، علي، 
 1393انساني، تهران، تيرماه 

-ريزي براي جانشينكاربست مدل ميدان نيرو در برنامه) 1390(رو، مهدي اصغر و سبكپور، آرين؛ پورعزت، عليقلي 

، بهار و 1، سال سوم، شماره )ع(حسين شگاه جامع امامهاي مديريت منابع انساني، دانپروري، دوفصلنامه پژوهش
 .119ـ  139تابستان، صص 

پروري در يك سازي اثربخش نظام جانشينملاحظات طراحي و پياده) 1390(السادات و علوي، بابك كرباسي، نغمه
 59، تابستان، صص22محور، فصلنامه علوم مديريت ايرانف سال ششم، شماره شركت با رسميت پايين و كاركنان دانش

. 27ـ 
 15، خردادماه، صص205انساني؛ سبد خلق دارايي سازمان، بخش ميزگردنشريه تدبير، شماره منابع) 1388(كيال، علي 
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 فصلنامه علمي- .»پژوهشي پديدار شناسه براي فهم جوهره مديريت جهادي«).1393(لطيفي، ميثم، سعدآبادي، حسن
 122-91، زمستان، ص28پژوهشي راهبرد فرهنگ، شماره

، 211پروري، نشريه تدبير، شماره مدل كانال رهبري در فرايند جانشين) 1388(فر، مليكه متقي، محمدحسين و بهشتي
 .24ـ  28آذرماه، صص 

؛ مدل )ACS(بندي آسيا رده پروري درمديريت جانشين)  1390(بندي آسيا مركز تحقيقات و توسعه قواعد رده
 .48ـ  53، بهار، صص 8هنگام، شمارهشايستگي، نشريه به

گيري گستردگي ساخت واعتباريابي شاخص اندازه) 1390(فر، وحيد؛ دهقانپور فراشاه، علي و سنجري، احمدرضا ناصحي
، )مدرس علوم انساني(ران بندي بهترين تجارب، فصلنامه پژوهش مديريت درايپروري براساس طبقهمديريت جانشين

. 191ـ  209، پاييز، صص 3، شماره 15دوره 
 . 1393ارديبهشت  4، تاريخ خبر  www.nejirom.comنجيرم ، پايگاه تحليل خبري، 

 مديران، از مجموعه يپرورطراحي مدل شايستگي براي استعداديابي و جانشين)1390(فرد، مطهر ي، احمد و زارعوداد

قابل دسترسي در ) هاكاركردها و چالش(كنفرانس سازمانهاي هلدينگ مقالات اولين
http://www.civilica.com/Paper-IRANHOLDING01-IRANHOLDING01_029.html  

پروري در سازمان سازي مديريت جانشينهاي پيادهتبيين مولفه) 1390(مقدم، اكرم  و سلطاني، فرزانه زادههادي 
، فصلنامه علمي پژوهشي مديريت و )در تهرانهاي ستادي شركت نفت و شركتهاي تابعه مستقر حوزه: مطالعه موردي(

 .40ـ  82، زمستان، صص10منابع انساني در صنعت نفت، سال سوم، شماره 
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 "���ه �عا�ی"

 :............تاريخ
 :..............................نده گراميپاسخ ده

 با سلام و احترام

بررسي تاثير  "پرسشنامه حاضر با هدف گردآوري اطلاعات و به عنوان بخشي از پايان نامه ي اينجانب با عنوان       

فرض بر اين . انجام مي گيرد "معلولي –الزامات مديريت جهادي بر عملكرد كاركنان با استفاده از مدل علي 

جهت نيل به اهداف راهبردي و كلان يك سيستم و رفع موانعي كه در رسيدن به آن وجود است كه مديريت جهادي، 

 .نمود خارجي، عيني و قابل مشاهده و سنجش پيدا مي نمايد دارد

ن تقديم و پس از تكميل پرسشنامه ها طبق صلاحديد اساتيد به صورت حضوري يا الكترونيكي به شركت كنندگا 

بر اين اساس، از . اطلاعات گردآوري شده، براي مقاصد پژوهشي استفاده و محرمانه تلقي خواهد شد. دريافت مي گردند

جنابعالي تقاضا مي شود با اختصاص بخشي از وقت گران بهاي خود و پاسخ به پرسشنامه هاي ضميمه، در انجام اين 

ول ادر انتهاي جدشما مي باشند نظر  دمديگري  الزاماتاگر ند است در هر قسمت خواهشم. پژوهش همكاري فرماييد

 . درضمن توضيح مختصري در مورد متغيرهاي پرسشنامه در انتها آمده است. فرماييداضافه 

 .كمال تشكر را دارمپيشاپيش از همكاري جنابعالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سيد محسن موسوي نيا
 دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي صنايع

 دانشگاه پيام نور
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 "سمه تعاليب"

  

 به بالا 46             45تا  36               35تا  26             25زير : سن مرد            زن: جنسيت

 :دكتراي تخصصي:               كارشناسي ارشد:           كارشناسي              :فوق ديپلم:  آخرين مدرك تحصيلي

 :رشته و گرايش

 سال به بالا 16سال                  15تا 11سال                     10تا  6سال                   5تا  1: سابقه خدمت

 :عنوان و سمت فعلي

 كارشناس        كارشناس ارشد        مسئول مديرت         مسئول معاونت           مشاور         مدير عاملكاردان        

رد
 يف

هر يك از الزامات رويكردي مديريت جهادي زير چه تاثيري بر عملكرد 
 دارد؟) ص(كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

خيلي 
 كم

 زياد متوسط كم
خيلي 

 زياد

      توجه به تعالي و پيشرفت بر مبناي معنويت در ميان كاركنان و مديران 1
      توجه به ارزش ها ديني و رويكردهاي ديني 3
      تدوين چشم اندازهاي سازماني مبتني بر رويكرد جهادي، انقلابي و نهادي 4
      تدوين اهداف، سياست ها و راهبرد ها بر اساس مديريت جهادي 5
      تغيير ارزش هاي فرهنگي بر ميناي الگوي مديريت جهادي 7
      تمركز بر جنبه هاي انساني و اجتماعي مناسبات سازماني 8
      همواره حق با مشتري است و سازمان بايد در خدمت مردم باشد 9
      پويايي فرهنگ و انعطاف پذيري 10
      اسلامي توجه به ارزش هاي مدنظر و متعالي انقلاب 11
      برخورداري از منشور اخلاقي و هنجاري مبتني بر آموزه هاي ديني 12
      خطر پذيري و ريسك در راستاي اهداف و آرمان هاي سارمان 13
      تحكيم رابطه ميان خانواده و محيط كار كاركنان 14
      فرصتهاشناسايي و يافتن محيط هاي جديد براي سازمان و استفاده از  15
      توجه به  مسئوليت اجتماعي سازمان 16
      اميد بخشي، خلق تصويرهاي آرماني و تفكر خلاق بين كاركنان 17
      عدلت محوري 18
      روحيه بسيجي 19
      تحول گرايي و ماموريت آفريني 20

سا
 ير
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رد
 يف

جهادي زير چه تاثيري بر عملكرد هر يك از الزامات مديريتي مديريت 
 دارد؟) ص(كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

خيلي 
 كم

 زياد متوسط كم
خيلي 

 زياد

      تاكيد بر رهبري به جاي مديريت سلسله مراتبي 1
      توجه به تغيير و تحول ماهوي مديريتي مرسوم و سنتي حاكم بر سازمانها 2
      دوستانه در محيط سارمانتوجه به ارتباطات  3
      تاكيد بر مديريت پيش نگر و نه گذشته و حال نگر 4
      استفاده از فرصت ها و تبديل تهديد به فرصت 5
      خودپايي، خودپالايي و خود پيرايي فردي و سازماني مديران 6
      اشتراك گذاري دانش و اطلاعات  7
      هيجان انگيز استقبال از چالشها و امور 8
      انگيرزش كاركنان مخاطره پذير و خلاق و حمايت از انها 9
      ايجاد فضاي اطمينان و اعتماد در داخل سازمان 10
      ايجاد محيط با انگيزه از طريق مشوق هاي دروني 11
      تاكيد توأمان بر مديريت ارزش و مديريت دانش 12
      نوآوري در سازمانتوجه به خلاقيت و  13
      ايجاد فضاي مشاركت طلبي در سازمان 14
      تصميم گيري اقتضايي با مديريت معكوس 15
      تمركز بر شايسته سالاري در تمامي فرايندهاي سازمان 16
      توان تبيين هداف و برنامه ريزي 17
      قدرت تصميم گيري و پياده سازي 18
      پذير و پاسخگومسئوليت  19
      هدايت و كنترل 20
      تفكر راهبردي 21

سا
 ير
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 رديف
هر يك از الزامات منابع انساني مديريت جهادي زير چه تاثيري بر عملكرد 

 دارد؟) ص(كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
خيلي 

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

      نيروي انساني چابك و با اعتماد به نفساستفاده از  1
      استفاده از نيروهاي تحليل گر، فعال 2
      استفاده از رويكرد تعقل گرا در فرايند هاي مديريتي 3
      تعهد گرايي و تخصص گرايي 4
      پذيرش اشتباهات توسط كاركنان و تلاش در جهت رفع آنها 5
      انساني با تعلق پايدار به آرمانها و اهداف متعاليبرخورداري از منابع  6
      عرضه خدمت حداكثري و جلب رضايت مشتريان 7
      تكيه بر كار گروهي 8
      تأكيد بر انگيزشهاي دروني به انسان در تمامي مناسبات سازماني 9
      توجه به نيروي انساني به عنوان يك دارايي نام مشهود 10
      چند حرفه اي بودن كاركنان  11
      تأكيد بر ارتقاي مهارت هاي انساني، ارتباطي و ادراكي  12
      الگوسازي و بهينه سازي سامانه هاي اداري  13

14 
توسعه خودآگاهي، بصيرت و تاكيد بر تربيت و پرورش منابع انساني مبتني 

 )قرآن و سنت(بر آموزه هاي اسلامي
     

      و تشويق كاركنان به ارائه ايده هاي خلاقانه و نوآورانه حمايت 15
      شناسايي و استعداديابي منابع بالقوه 16
      تمركز بر مهارت هاي شغلي آينده  17
      تعريف مسير پيشرفت شغلي وسيع و گسترده 18
      بهبود و بهسازي عملكرد از طريق كار جهادي و انقلابي 19
      تعامل و روابط اجتماعي 20
      رشد فكري، ذهني و شخصيتي 21
      اصالت و نجابت خانوادگي 22

 ساير
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 رديف
هر يك از الزامات ساختاري مديريت جهادي زير چه تاثيري بر عملكرد 

 دارد؟) ص(كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء
خيلي 

 كم
 زياد متوسط كم

خيلي 
 زياد

      چابك و چالاك بودن ساختار و فرآيندها 1

      تأكيد بر ساختارهاي گروهي، اجتماعي و شبكه اي 2

      )با برتري اثربخشي بركارايي(افزايش بهروري  3

      شكل گيري و تغيير ساختارها و فرآيندها بر اساس نيازهاي حياتي جامعه 4

      خود نظارتي و اعتماد 5

      روابط كاري باز و شفاف 6

      انعطاف پذيري و پويايي ساختارها و نظامات 7

      نگاه سرمايه اي داشتن به انسان در تمامي مناسبات سازماني 8

      تأكيد بر سلسله مراتب تخت و افقي 9

      برخورداري از سامانه هاي باز و منعطف 10

      متقابل و همسازي سامانه هاتوجه به هم افزايي، تقويت  11
      بازمهندسي نظامات و فرآيندها 12

      تأكيد بر كيفيت مطلوب در ارائه خدمات و محصولات 13

      )با برتري نرم افزار بر سخت افزار(تأكيد توأمان بر سخت افزار و نرم افزار 14

      نظارتيطراحي نظام كنترلهاي كلي و دور با تاكيد بر خود  15

      بهره گيري حداكثري از دنياي مجازي و ديجيتالي و فناوريهاي نوين 16

      توان سازمان دهي  17
      توان ايجاد هماهنگي 18
      توان نظارت و پيگيري 19

 ساير
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هر يك از الزامات فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك مديريت جهادي زير  رديف
 دارد؟) ص(چه تاثيري بر عملكرد كاركنان در قرارگاه سازندگي خاتم الانبياء

خيلي 
 كم

 زياد متوسط كم
خيلي 

 زياد

      جهاني بازار و رقابت 1

      ديجيتال سازمانهاي 2
      مختلف بازارهاي دسترسي به 3

      شبكه سازي براي فرصت ايجاد 4
      تكنولوژيكي پيشرفتهاي 5
      شركا با اتخاد استراتژيك افزايش 6
      افزايش چالاكي و ها هزينه در كاهش 7
      آزاد ارتباطات 8
      تيمي كارهاي افزايش 9

  ساير
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Abstract  

     The main objective of this study is to develop and explain the jihadi management 
obligations that can effect on employee’s performance of in view of the environment 
and the organizational structure of Khatam-al Anbiya Construction Headquarters. The 
statistical community for this study is the Jihadi administration and the staff of Khatam-
al Anbiya Construction Headquarters. The number of specialists in the Jihadi 
administration includes eight members of the scientific staff and a specialist in Khatam-
al Anbiya Construction Headquarters of the Seal of Prophets who were used in this 
investigation and were chosen by Snowballing sampling. The numbers of employees of 
the Khatam-al Anbiya Construction Headquarters are 250 persons and with the use of 
the Cochrane Formula, the statistical community is 151 persons. For more confidence 
170 questionnaires were distributed and 161 were collected. This study by point of view 
is practical and constructive, by time is Sectional, by method of collecting information: 
descriptive - field, in order to examine the knowledge of the influence of the Jihadi 
administration on the performance of employees at Khatam-al Anbiya Construction 
Headquarters. Given the relationship between the obligations of the jihadi 
administration and staff performance, this variable is based on the regression equation. 
To determine the predictability of each of the jihadi management measures, the 
regression analysis is used. In this picture, the obligation of the jihadi administration is 
an independent variable; the jihadi administration and performance are a dependent 
variable in the regression equation. Given the correlation coefficient and the correlation 
coefficients were observed 35/0 = 2R variable jihadi management obligations only 35% 
of the variation determine the performance. According to the statistic F ANOVA table 
with degrees of freedom 190/4 = F (75 and 4) a significant level of 001 / 0P = null 
hypothesis that the futility of variable performance management obligations jihad is 
rejected. Management obligations, structural obligations, the obligations of the 
approach, the obligations of human resource management and information technology 
and e-commerce obligations under mark effect of Jihad is located and can remain in 
regression respectively r = 314/0, 351/0, 197 / 0- 263 / 0- 207 / 0- able to arrange 
management obligations 253/0, 304/0 structural obligations, obligations approach 
221/0, 297/0 obligations of human resources and information technology obligations 
262/0 predict employee performance them. 

 

Keywords: jihadi management, jihad, jihadi management obligations 
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